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Marcas comerciales y derechos de autor

La informacién que contiene este documento es confidencial y pertenece a Blue Prism Limited y no debe
divulgarse a terceros sin el consentimiento por escrito de un representante autorizado de Blue Prism.
Ninguna parte de este documento puede reproducirse o transmitirse de ninguna forma ni por ningun
medio, ya sea electrénico o mecanico, incluyendo fotocopias, sin el permiso por escrito de Blue Prism
Limited.

© 2023 Blue Prism Limited

“Blue Prism”, el logotipo de “Blue Prism” y el dispositivo Prism son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de Blue Prism Limited y sus filiales. Todos los derechos reservados.

Mediante el presente, se reconocen todas las marcas comerciales y se usan para el beneficio de sus
respectivos propietarios.

Blue Prism no es responsable del contenido de sitios web externos a los que este documento hace
referencia.

Blue Prism Limited, 2 Cinnamon Park, Crab Lane, Warrington, WA2 0OXP, Reino Unido.
Registrado en Inglaterra: NUmero de registro 4260035. Tel.: +44 370 879 3000. Web:
www.blueprism.com

Commercial in Confidence Pageii


http://www.blueprism.com/

Interact 5.0 | Guia del usuario de la aplicacién web de Interact
‘ b|uepI’ISm Contenido

Contenido
IO At 4
CPara qQUIEN es esta QUIAT? ... 4
Acercade Interact ... 4
Solicitud de acceso a Interact ... 5
Proceso deinicio con Interact ... . 6
Iniciar sesiOn en INteract ... 6
Utilizar la pagina deinicio de Interact ... 7
Uso de los formularios en Interact ... .. 9
EnViar Un formuUlario 9
Verun formulario enviado ... 11
AProbar Un formUIaIio L. 13
Guardar CoOmMO DOITadOr 15
Actualizar un envio de un trabajador digital ... 15
AUl Zar ENVIOS . 16
UsO de fiIOS 17
Notificaciones de Interact ... 18
Tipos de NOtITICACION ... 18
Archivar una NotifiCacion ... 20
Ver notificaciones arChivadas ... ... 20
Actualizacion de su perfil ... 21
Cambiar €l avatar 21
Actualizar suinformacion ... 22
Cambiar SU CONTraSENa ... oo 22
Resolucion de problemas de ... 23
No puedo ver ningun formulario cuando inicio sesidn en Interact ................................................... 23
No puedo ver el formulario QUE NECESITO ... ... 23
Los botones Enviar, Aprobar o Clonar no estan activos ... 23

Commercial in Confidence Page iii



Interact 5.0 | Guia del usuario de la aplicacion web de Interact
‘ b|UepI’I8m Interact

Interact

SS&C | Blue Prism® Interact consta de dos componentes clave:

* La aplicacion web de Interact utilizada para ingresar informacion en formularios y enviar o aprobar
solicitudes.

* El complemento Interact dentro de SS&C | Blue Prism® Hub. Esto incluye la funcién de
complemento Formularios que se utiliza para disefar y configurar los formularios que se ven dentro
de la aplicacion web de Interact.

Esta guia describe la funcionalidad y el uso de la aplicacidon web de Interact. Para obtener mas
informacidn sobre el complemento de Interact, consulte la guia del usuario del complemento de Interact.

;Para quién es esta guia?

Esta guia esta disefiada para el usuario final de la aplicacidon web de Interact. Incluye cédmo usar Interact
desde la perspectiva de un usuario.

Acerca de Interact

A medida que Digital Workforce expande los casos de uso accesibles de una empresa, existe una
necesidad adicional de que las personas y Digital Workers colaboren en la ejecucion integral de un
proceso empresarial. Ademas, se requieren maneras innovadoras de asignar trabajo a una Digital
Workforce para proporcionar flexibilidad sobre quién puede interactuar con el recurso. Blue Prism
Interact les proporciona a los usuarios nuevos y existentes de Blue Prism una interfaz de colaboracion
para la interaccion de usuarios finales con su Digital Workforce dentro de un proceso empresarial. Inicie,
verifique, reciba y autorice diferentes trabajos relacionados con sus procesos empresariales. Ademas,
Blue Prism Interact reduce los criterios de habilidad requeridos al permitir que los usuarios creen
interfaces web dinamicas mediante el disefiador de formularios sin cddigo o mediante un objeto de
negocio visual (VBO) de Blue Prism para crear formularios basados en los requisitos del proceso
empresarial.

La funcionalidad Blue Prism Interact se divide en dos componentes de Blue Prism; en primer lugar, un
desarrollador que utiliza Hub y el complemento de formularios para crear y publicar formularios para que
los utilice un usuario final; en segundo lugar, la interfaz de usuario final donde pueden, mediante el uso de
formularios publicados, interactuar con Digital Workforce.

Se accede a la interfaz de usuario final de Interact a través de un navegador web, lo que anula la
necesidad de cualquier software instalado localmente. Se puede acceder a Interact como una aplicacion
web interna o publicarse externamente.

g, JavaScript debe estar habilitado en su navegador de Internet para usar la funcionalidad completa de
Interact.
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Solicitud de acceso a Interact

Si es un usuario nuevo que aun no tiene acceso a la aplicaciéon web de Interact de su organizacién, puede
solicitar acceso utilizando la pagina de registro.

‘g, Si ya se le proporciond acceso, consulte Proceso de inicio con Interact en la pagina 6.

Para solicitar una cuenta de usuario:

1. Enun navegador web, abra la siguiente URL: https://{hostname}/#/user-registration.
Donde {hostname} es la direccidn del entorno de su organizacion, por ejemplo,
https://authentication.blueprism.com/#/user-registration

Register

Emall address (Fequice)

2. Complete la informacidn requerida:

* Nombre de usuario: ingrese un nombre de usuario siguiendo los estandares requeridos por
su organizacion.

* Nombre: ingrese su nombre.
* Apellido: ingrese su apellido.

* Direccién de correo electrénico: ingrese su direccion de correo electrénico.

3. Haga clic en Registrarse.

Se envia su solicitud y la pagina cambia a la pagina Inicio de sesién. Cuando un administrador haya
aprobado su solicitud, recibira un correo electrénico con un enlace de uso Unico para completar su
registro.

4. Haga clic en el enlace del correo electrénico para completar su registro creando una contrasefia
para Interact e iniciando sesion.

g, Aunque puede solicitar acceso utilizando este método, el administrador del sistema puede rechazar
su solicitud.
Existen varias maneras en las que el sistema puede configurarse para proporcionar autenticacion de
usuario: su administrador puede crear una cuenta utilizando uno de estos métodos en lugar de
aprobar su solicitud.
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Proceso de inicio con Interact

Su administrador del sistema creara una cuenta para que pueda acceder a Interact. Una vez que se haya
creado su cuenta, recibira un correo electrdénico con los detalles de la cuenta y la informacién de acceso.
Debe seguir las instrucciones incluidas en el correo electrdnico para iniciar sesion por primera vez.

Iniciar sesion en Interact

1. Abra un navegador y vaya al sitio web de Authentication Server. El administrador del sistema le
proporcionara la direccion del sitio web. En nuestro ejemplo, se muestra https://authentication.local

2. Ingrese sus credenciales y haga clic en Iniciar sesién.

Aparece la pantalla de seleccién de aplicaciones. Si solo tiene acceso a Interact, solo vera el
mosaico para Interact, como se muestra en el ejemplo a continuacidn. Si también tiene acceso a
Hub, vera un mosaico para Hub y un mosaico para Interact.

4
‘Em

’ _

3. Haga clic en Interact para iniciar el sitio web de Interact.
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Utilizar la pagina de inicio de Interact

La pagina de inicio de Interact muestra una lista de todos los formularios de Interact a los que se le ha
dado acceso.

b HOME HISTORY MY WORK 8 .

B @

‘ Searc | Select categories - ORDERBY: | Atoz

o & 3 ®) A

ONBOARDING BLUE
ADDING ORDERS ADDING PRODUCT HOLIDAY REQUEST PRISM

Esto le proporciona las siguientes funciones:

A Pestanas de Interact: estan disponibles las siguientes pestafas:
® |nicio: muestra los formularios disponibles que puede completar y enviar.

¢ Historial: muestra todos los formularios enviados. Puede ver los envios que alin estan
pendientes de aprobacidn, los envios que se han completado y los que se han archivado.

* Mi trabajo: muestra cualquier formulario borrador que aln no se haya enviado y cualquier
trabajo que se le haya asignado, como formularios que requieren aprobacidén o mas
informacidn.

Para obtener mas informacidn, consulte Uso de los formularios en Interact en la pagina 9.

B Notificaciones: si hay nuevas 8, o
notificaciones, se muestra un nimero
junto al icono de la campana. Haga clic Notfcations (1
en el icono de la campana para ver las
nuevas notificaciones. e e e

Reason: Duplicate request

22/03/2021 10:36 Read more

Para obtener més informacion, consulte
Notificaciones de Interact en la pagina
18.

b

C Informacidén del usuario: muestra sus
iniciales o su avatar, si tiene uno. Haga o 0
clic en la flecha desplegable junto al
icono para cambiar sus datos o cerrar
sesién en Interact. B Logout

2, Edit profile
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Buscar: si conoce el nombre del > [E— Y
formulario, puede comenzar a escribirlo
en el campo de busqueda para

localizarlo. & T

ado . - ORDERBY: Atz

ADDING ORDERS ADDING PRODUCT

Categorias: los formularios de la pagina > FUR— -y
de inicio se pueden filtrar seleccionando o) e

una categoria de la barra de busqueda.
& E3

ADDING ORDERS ADDING PRODUCT

Ordenar por: cambie el orden en el que b e e e Y
se muestran los formularios ] owmen ]
seleccionando un orden de visualizacién
mediante |a lista desplegable Ordenar )

por. =07

ONBOARDING BLUE
ADDING ORDERS ADDING PRODUCT HOLIDAY REQUEST PRISM

<

Formularios: cada formulario estd b e e e -y
representado por un tile. Haga clic en el ] oroene: (12
mosaico para abrir el formulario. El ]
formulario muestra un panel de & ) A
informacidn resumida y los campos

listos para que los complete. ‘=

<

@ Si el titulo del formulario esta
truncado en el tile, pase el cursor
del mouse sobre uno para ver el
titulo completo como una
informacidn sobre herramienta.

Para obtener més informacidn, consulte
Enviar un formulario en la pagina 9.
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Uso de los formularios en Interact

Los formularios de Interact le permiten colaborar con Blue Prism Digital Workforce. Puede ingresar
informacidn esencial a través de los formularios, que Digital Workforce puede utilizar para completar
procesos empresariales automatizados. Esta seccidn cubre lo siguiente:

® Enviar un formulario: ingrese informacion en un formulario con Interact y envielo a la cola de trabajo
de Blue Prism.

* Ver un formulario enviado: vea los envios y sus estados.

e Aprobar un formulario: apruebe los envios que hayan sido completados por otros usuarios de
Interact. Su organizacion puede requerir que parte de la informacidn se apruebe con un gerente u
otro miembro de su equipo antes de que se procese la informacidn. Puede tener permisos para
revisar los envios y aprobar o rechazar el formulario enviado.

® Guardar un formulario como borrador: puede comenzar a completar la informacion de un
formulario y luego guardarla como borrador para completarla mas adelante.

* Completar un formulario de un trabajador digital: ingrese informacidn en los formularios que recibe
de un trabajador digital.

e Actualizar envios: una descripcidn general que proporciona informacion sobre lo que sucede con el
formulario después de que se envia.

* Uso de filtros: una descripcion general de los filtros que estan disponibles en las pestanas Historial
y Mi trabajo.

Enviar un formulario

1. Enla pestana de Inicio de Interact, haga clic en el formulario requerido.

‘ HOME HISTORY MY WORK C] ° .

| Search Select categories M ORDERBY: Atz v

& & ® A

ONBOARDING BLUE
ADDING ORDERS ADDING PRODUCT HOLIDAY REQUEST PRISM
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2. Complete el formulario. Si hay mas de una pagina, haga clic en Siguiente para mostrar la pagina
siguiente.

‘ HOME HISTORY MY WORK c] ° ~

Employee details

Collect basic information about the new Blue Prism employee

First name *

| Jonathan

Last name *

| Jones ‘

Region based in

Onboarding Blue

Line Manager (EMEA) *

Lee Bowyer -

Employee details

Department
General Details | ‘

Setup Blue Prism Email *

| jonathan jones@blueprism.com ‘

A

ﬁ Si aparece un icono de informacién (i) junto a una etiqueta de campo, la informacién que

ingrese en este campo se eliminara cuando se envie y apruebe el formulario. Esto significa
que la informacion ingresada solo sera se almacenan en la base de datos de Blue Prism y en
cualquier destino de almacenamiento adicional configurado como parte del proceso de
automatizacion del formulario, y no se almacenara en la base de datos de Interact ni se podra
ver en los registros de auditoria.
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3. Unavez que todas las paginas del formulario estén completas, haga clic en Enviar.

@ Si desea volver a usar el mismo formulario para ingresar otro conjunto de informacion,
configure el control deslizante Enviar otro como activado.

b HOME HISTORY MY WORK 0_ ° -

General Details
Collect general details about the new employee

Current Address *

‘ 24b Baker Street, London

National Insurance Number *

‘ AA123456D ‘

Onboarding Blue Date of Birth *
Prism

‘ 03/09/1980 B ‘

Salary *

£ | 35000 -

General Details
Submit another @

Employee details ‘

Cuando se envia el formulario, aparece una notificacion de confirmacion. Si configuré el control
deslizante Enviar otro como:

* Activado (se muestra una marca de verificacion), se lo dirigira a una nueva primera pagina
del formulario para que pueda ingresar el siguiente conjunto de informacidn.

* Desactivado (se muestra una cruz), regresa a la pantalla principal de Interact.

Ver un formulario enviado

Seleccione la pestana Historial para ver todos los formularios enviados.

b HOME HISTORY MY WORK Q e -

Submission history

) I R
@ Submission history Select quantity of rows: m

ID Form Category Key value: Status Submission time v Actions
name

0 =) 63 &= 1) 6 = ) [ )

4% Awaiting approval

‘B Archived
4 Onboard.. Human Resources Submitted 19/03/202117:37:28

3 Onboard... Human Resources Submitted 26/01/202112:23:14 @
»

Los formularios enviados aparecen en la seccion Historial de envios de la pestafia Historial.

g Si se identificd un campo mediante la opcion Hacer campo clave cuando se disefd el formulario, el
valor de este campo aparecera en la columna Valor clave.
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Si la solicitud enviada necesita aprobacion antes del envio, se agrega a la seccidén En espera de

aprobacidn de la pestafia Historial y se notifica al aprobador.

> HOME HISTORY MY WORK

o @-

Awaiting approval

L R Select quantity of rows: | 5 =
€9 Submission history

D Form name Category Key value Submission time ¥  Actions
#% Awaiting approval [1 ] [.‘3.‘ ] [ | ] [ ] [. me ]
B Archived 5 Onboarding Blue Prism Human Resources 22/03/2021 08:11:07 @

Si el formulario tiene el siguiente estado:

* Aprobado: el formulario se agrega a la seccion Historial de envios de la pestafia Historial que
muestra el estado como Aprobado. Se recibe una notificacién que muestra que el envio fue
aprobado, que se puede ver haciendo clic en el icono de la campana.

‘ HOME HISTORY MY WORK

¢ @

Submission history

Select quantity of rows: | 5 T

) Submission history

Notifications (1)

Submission has been approved x

The submissien ID & - Onboarding Blue Prism has been approved.

1D Form name Category Key value Status
4% Awaiting aj I B B 2 Read mare
5 g approval [ — — - — - 22/03/202109:44
o e N e N c— e o
‘& Archived 6 Onboarding Bl. Human Resources Approved

View archived notifications

Commercial in Confidence
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* Rechazado: usted vuelve a recibir el formulario como remitente y se agrega a la seccidn Historial
de envios de la pestafna Historial que muestra el estado como Rechazado. Se recibe una
notificacion que muestra el motivo del rechazo, que se puede ver haciendo clic en el icono de la
campana.

‘ HOME HISTORY MY WORK @‘ e -

Notifications (1)

~ ORDER B

Submission has been declined x

The submission ID 5 - Onboarding Blue Prism has been declined.
Reason: Please check the full address s entered.

E — © 22/03/2021 09:01 Read more

ADDING ORDERS ADDING PRODUCT HOLIDAY REQUEST

View archived notifications

Independientemente del estado, si hace clic en los puntos suspensivos (...) junto al formulario, tiene
tres opciones disponibles:

* Ver: vea el formulario y la informacidén ingresada.

¢ Clonar: esta accidn clona el formulario y le permite realizar cambios y luego enviarlo
nuevamente.

® Archivar: mueve el formulario a la carpeta de archivo sin volver a enviarlo.

Aprobar un formulario

Cuando se envian formularios para su aprobacidn, se recibe una notificacion con la informacidn de
aprobacidn, que se puede ver haciendo clic en el icono de la campana. También se muestra una marca
junto a la pestana Mi trabajo y la opcién Aprobaciones en el men lateral relacionado.

} HOME HISTORY my work (@) a A -
Approvals
D Form Category Key value Submitter Creation time A Actions
& Inbox name
5 Onboardi... Human Resources U Interact User 22/03/2021 08:11:07 @

1. Para ver los formularios que requieren su aprobacidn, haga clic en Mi trabajo y luego haga clic en
Aprobaciones.
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2. Para aprobar o rechazar un formulario individual, haga lo siguiente:
a. Hagaclic en los puntos suspensivos (...) para abrir el menu de aprobaciones del formulario

requerido.
} HOME HISTORY MY WORK @) jal A .
Approvals

) 4 Fom 4 Category 4 Keyvalue 4  Submitter 4 Creationtime

= = 1 =9 & )

5 Onboardi...

& Inbox

v Actions ‘

= Approvals

Human Resources IV Interact User 22/03/2021 08:11:07

0o view
v Approve

X Decline

b. Haga clic en la opcidn requerida:
* Ver: vea el formulario y la informacidén ingresada.

* Aprobar: la aprobacidon de la solicitud permite que la solicitud se envie a la cola o al
correo electrénico como se detalla cuando se creé el formulario.

* Rechazar: la solicitud no se envia a una cola o correo electrdnico. Si rechaza el

formulario, se le pedira que ingrese un motivo y el formulario se devolvera al remitente
para que tome medidas.

3. Para aprobar o rechazar varios formularios, haga lo siguiente:

g Debe asegurarse de haber revisado los detalles de cada formulario antes de realizar una
aprobacién masiva.

a. Seleccione la casilla de verificacion al inicio de la fila para los formularios que desea aprobar.

> HOME  HISTORY  MYWORK @ jal B
Approvals
I ntity of BE Mass approve Mass decline
) Form Category Keyvalue & Submitter Creation time v Actions
& Inbox e
% Approvals
12 Holiday . Human Resources 1U) interact User 22/03/202110:28:01 @
" Holidayr. Human Resources 1U) interact User 22/03/20211027:31 @
10 Holiday . Human Resources 1U) interact User 22/03/2021 102658 E]

b. Haga clic en Aprobacién masiva o Rechazo masivo segun la accidon que desee realizar.

Aparece un mensaje que le pide que confirme.

c. Hagaclicen Si.

Commercial in Confidence
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Guardar como borrador

Si solo tiene parte de la informacidn requerida para completar un formulario, puede completar los campos
para los que tiene la informacion y luego seleccionar Guardar como borrador para conservar el
formulario parcialmente completado.

La informacidn se almacena en la pestafia Mi trabajo en |la seccién Borradores.

} HOME HISTORY MY WORK O V] -
Drafts
(] Form name Category Key value Creation time w  Actions
@ v 0 &= ) ) (= G N .
7 Holiday request Human Resources 22/03/2021 09:58:17 @

Una vez que tenga la informacion que falta, puede completar el formulario y luego enviar la solicitud para
su procesamiento.

Guardar un borrador le permite capturar la informacidn que tiene en ese momento vy, luego, abrir el
borrador, completar el envio y enviar o eliminar el borrador si ya no lo necesita.

Actualizar un envio de un trabajador digital

Como parte de los procesos automatizados, es posible que los trabajadores digitales le asignen
formularios que requieren que ingrese o actualice informacidn. Cuando se recibe un formulario, se
muestra una notificacion, que se puede ver haciendo clic en el icono de campana. También se muestra
una marca junto a la pestafa Mi trabajo y la opcidon Bandeja de entrada en el men lateral relacionado.

b HOME HISTORY my work @ &l TA

Inbox

Select quantity of rows: | 5 =
# Drafts

D Form name Category Key value Submission time v Locked by Actions

(o) (o ) = 1] (= o) [wmem ] (= )

X Approvals

37 Holiday request Human Resources 11/02/2022 13:50:24 @

Los formularios se pueden asignar directamente a usted o a un grupo de Interact al que pertenezca. Si se
asigna un formulario al grupo, cualquier persona de ese grupo puede actualizar el formulario. Si otra
persona comienza a trabajar en él, su nombre aparecera en la columna Bloqueado por en la seccidon
Bandeja de entrada.

También puede eliminar el envio. Si hace esto y el formulario se asignd a un grupo de Interact, se elimina
para todos los miembros del grupo.

Ingresar informacién en un formulario

1. Haga clic en Mi trabajo y luego haga clic en Bandeja de entrada.

2. Busque el formulario que desee actualizar, haga clic en los puntos suspensivos (...) y luego haga
clic en Abrir.

Aparece el formulario. Si el formulario se asignd a un grupo de Interact, el formulario ahora esta
bloqueado por usted y nadie mas en el grupo puede editarlo.
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3. Ingrese la informacidn requerida.
Haga clic en Enviar.

El formulario se presenta y se envia para su aprobacién o se devuelve al trabajador digital, segun el
proceso de configuracion y automatizacion del formulario.

Eliminar un formulario
1. En su Bandeja de entrada, busque el formulario que desee eliminar, haga clic en los puntos
suspensivos (...) y luego haga clic en Abrir.
Aparece el formulario.
2. Haga clic en Eliminar envio.
Aparece un mensaje que le pide que confirme la eliminacidn.

3. Haga clic en Si para confirmar la eliminacion.

/1y Si el formulario se envid a un grupo de Interact, se eliminara para todos los miembros del grupo.

Actualizar envios

La actualizacion de los envios, con informacidn que proporciona Blue Prism, es un proceso dinamico.
Puede ver el formulario a medida que el proceso se ejecuta en Blue Prism y, a medida que el proceso
actualiza la informacion, el formulario se actualiza automaticamente. El mecanismo completo de
actualizacion de envios y configuracion de envios a un estado diferente, como mover a la bandeja de
entrada, se detalla en la Guia del usuario del servicio de API web de Interact.
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Uso de filtros

En las pestanas Historial y Mi trabajo, la mayoria de las columnas aparecen con un filtro bajo el
encabezado de columna: este es un campo de texto de busqueda o un campo de seleccién que le
permite seleccionar uno o mas valores de una lista desplegable. Puede usar varios filtros al mismo tiempo
y ordenar la informacién haciendo clic en el nombre de la columna.

Para usar los filtros y ordenar la columna:

1. Enla columna por la que desee filtrar, ingrese la informacion en el filtro de la siguiente manera:

* Enun campo (de texto) de busqueda, escriba la informacion que desee encontrar; estos
campos realizan una coincidencia parcial y buscaran los caracteres que ingrese en cualquier
parte del texto de esa columna.

* En el campo desplegable de seleccién:
® Haga clic en la flecha y seleccione el valor que necesite.
® O comience a escribir en el campo y seleccione el valor que necesite.

Algunos campos de seleccidon permiten seleccionar mas de un valor, como el filtro Categoria.
Por ejemplo:

Los campos de seleccidn multiple muestran las opciones como etiquetas y puede aparecer
una barra de desplazamiento:

[ HumanRes.._x Qi

L 4

Los campos de seleccidn dnica muestran la opcidn sin ningun indicador visual adicional:

| (joe.blogs) joe blogs W

La columna se filtra de inmediato después de ingresar la informacion.
2. Agregue filtros a cualquier columna adicional que necesite.
3. Para cambiar el orden de una columna, haga clic en el encabezado de la columna.
Para quitar los filtros:

A. Haga clic en la cruz roja al final del campo de filtro para eliminar ese filtro especifico.

B. Haga clic en el icono Eliminar filtros para eliminar todos los filtros.

b HOME HISTORY my work @ &l TA

Inbox

Select quantity of rgws: | 5 -
# Drafts Q

D Form name Category Key value Submission time v Locked by Actions

e R e N T N )

[37

X Approvals

37 Holiday request Human Resources 11/02/2022 13:50:24 @
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Notificaciones de Interact

Hay varios disparadores incorporados que notifican a los usuarios sobre eventos especificos. Si hay
notificaciones nuevas, el icono de campana se anota con la cantidad de notificaciones. Para ver estas
notificaciones, haga clic en el icono de la campana ubicado en la esquina superior derecha de su pantalla.
Si no tiene notificaciones, el panel de notificaciones estara vacio.

} HOME HISTORY MY WORK @ L

Notifications (3)

[ sea Select categories - ORDERBY:

Submission has been declined x

The submission ID 9 - Onboarding Blue Prism nas been declined.
Reason: Check the line manager is correct

E — © 22/03/202110:22 Read more

Submission has been approved x

ADDING ORDERS ADDING PRODUCT HOLIDAY REQUEST o The submission ID & - Onboarding Blue Prism has been approved.

22/03/202110:22 Read more

Submission has been approved

The submission ID 7 - Holiday request has been approved.

22/03/202110:22 Read more

View archived notifications

Tipos de notificacion

A continuacion, se describen los tipos de notificacion en Interact.

Aprobacion requerida para el envio

Disparador: Un usuario completd y envié un formulario que requiere aprobacion.

Destinatarios: Los usuarios de Interact que tienen derechos de aprobador y que han sido
identificados como los aprobadores para ese rol de la categoria o formulario
especifico.

Un Digital Worker tiene un envio asignado para su grupo

Disparador: Un Digital Worker le asignd un envio a un grupo de Interact

Destinatarios: Miembros del grupo de Interact.

El Digital Worker le ha asignado un formulario de Interact

Disparador: Un Digital Worker cred un envio y lo asignd a un usuario.

Destinatarios: El usuario al que se le asignd el formulario.

£, Si recibe esta notificacion, pero no puede ver el formulario en su bandeja de
entrada, es que no tiene acceso al grupo de Interact asociado al formulario.
Comuniquese con el administrador de Hub para obtener acceso.
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Interact no puede conectarse a la cola de trabajo de Blue Prism

Disparador: Interact no puede encontrar la cola de trabajo a la que debe enviar el envio.

Destinatarios: El usuario que envié el formulario.

é:, Si recibe esta notificacion, comuniquese con el administrador de Hub y
brindele el nombre del formulario (que se muestra en el mensaje de
notificacion) para que lo investigue. El formulario define la cola de trabajo
que utiliza el envio.

Se aprobo el envio

Disparador: El aprobador aprobé el formulario y este se movid para ser procesado por la
automatizacion.

El formulario puede haber sido aprobado directamente o puede haber sido parte
de una aprobacién masiva.

Destinatarios: El usuario que envid el formulario.

Se rechazd el envio

Disparador: El aprobador rechazé el formulario y este no avanzé mas.

El formulario puede haber sido rechazado directamente o puede haber sido parte
de un rechazo masivo.

Destinatarios: El usuario que envid el formulario.

El usuario ha completado el envio generado por un Digital Worker

Disparador: Un usuario en el grupo de Interact completd la accidn requerida en el envio que el
Digital Worker asigné al grupo.

£, El formulario se mueve de la pestana Mi trabajo a la pestana Historial para
todos los usuarios del grupo de Interact.

Destinatarios: Miembros del grupo de Interact.

El usuario ha eliminado el envio generado por un trabajador digital

Disparador: Un usuario en el grupo de Interact elimind el envio que el Digital Worker asigné al
grupo.

‘ ﬁ El formulario se elimina para todos los usuarios del grupo de Interact.

Destinatarios: Miembros del grupo de Interact.

Para obtener mas informacidn sobre las aprobaciones, consulte Aprobar un formulario en la pagina 13.
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Archivar una notificacion
Puede mover las notificaciones al drea de notificaciones archivadas de dos maneras:

* Hagaclicen la X en la esquina de la notificacion para eliminarla de la lista de notificaciones y
colocarla en las notificaciones archivadas.

* Haga clic en Leer mas para leer la informacion de la notificacion. Esto muestra un cuadro de
mensaje con los detalles. Cuando lo cierra, la notificacion se mueve a las notificaciones archivadas.

Ver notificaciones archivadas

Para ver las notificaciones archivadas, haga clic en el icono de la campana y luego haga clic en Ver
notificaciones archivadas.

} HOME HISTORY MY WORK @ V) -

Archived notifications

Select quantity of rows: | 5 <

Submission ID Title Content Notification type Form name Sent time v Actions
= ) (e ] [sectasemotme )
11 Submission has be... The submission ID . Submission mass .. Holiday request 22/03/2021 10:33....

12 Submission has be... The submission ID . Submission mass .. Holiday request 22/03/2021 10:33....

The submission ID .
9 Submission has be.. Submission declined Onboarding Blue Pr... 22/03/2021 10:22:
Reason: Check the _.

) )|

8 Submission has be... The submission ID . Submission approv... Onboarding Blue Pr... 22/03/2021 10:22....
7 Submission has be.. The submission ID .. Submission approv... Holiday request 22/03/2021 10:22:
shewing 1 to 5 of 7 entries «1 2 »

Puede ordenar y filtrar las notificaciones mediante la funcionalidad en los encabezados de columna.
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Actualizacion de su perfil

Para ver su perfil, haga clic en la flecha desplegable junto al icono de usuario y seleccione Editar perfil.

‘ HOME HISTORY MY WORK 6 oo

<Back

My profile

U

Max file size: IMB

Add avatar

First name *

et \

Last name *

e \

Email address *

‘ interact-user@noreply.com ‘

Change password

blueprismi suerrsm 201

Su pagina de perfil le permite lo siguiente:

® Cambiar el avatar: se muestran sus iniciales de manera predeterminada. Sin embargo, puede
cargar una imagen de su eleccidn.

¢ Actualizar su informacion de usuario: si su cuenta de usuario se configurd para usar la
autenticacion nativa, puede cambiar su nombre, apellido y correo electrdnico. Si su cuenta de
usuario se configurd para usar la autenticacion de Directorio Activo, no podra cambiar estos
detalles.

e Cambiar su contrasena: si su cuenta de usuario se configurd para usar la autenticacion nativa,
puede cambiar su contrasefia. Si su cuenta de usuario se configurd para usar la autenticacion de
Directorio Activo, esta opcidn no estara disponible.

Cambiar el avatar

1. En la pagina Perfil, haga clic en Agregar avatar.
Aparece el didlogo Abrir.

2. Seleccione suimagen y haga clic en Abrir. Las imagenes no pueden tener un tamafio superior a
1 MB.

El didlogo se cierra y la imagen se muestra como una vista previa en la seccidn Agregar avatar.
3. Haga clic en Guardar.

La imagen se aplica y aparece en la esquina superior de la pantalla como su icono de usuario.

g La imagen también se aplica a su informacién de usuario dentro de Hub. Si también tiene
acceso a Hub, lo vera como su icono de usuario la préxima vez que inicie sesion.
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Actualizar su informacion

Si su cuenta de usuario se configurd para usar la autenticacidn de Directorio Activo, no podra cambiar
estos detalles. Estos detalles se administran en Directorio Activo y los mantiene su organizacidn.

1. En la pagina Perfil, actualice su nombre, apellido o direccién de correo electrdnico, seguiin sea
necesario. No puede cambiar su nombre de usuario.

2. Haga clic en Guardar.

Su informacidn se actualiza y aparece un mensaje que confirma la actualizacidn.

‘g Esto también actualiza su informacién de usuario dentro de Hub.

Cambiar su contrasena

Solo puede cambiar su contrasefia si su cuenta de usuario se configurd para usar la autenticacion nativa.

1. En la pagina Perfil, seleccione Actualizar contrasena.
Aparecen los campos de cambio de contrasena.
Ingrese su contrasena actual.

Ingrese y repita su nueva contrasena.
Haga clic en Guardar.

Se cambid su contrasena.
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Resolucion de problemas de

No puedo ver ningun formulario cuando inicio sesién en Interact

Existen varios motivos por los que es posible que no vea ningun formulario en la pagina de inicio de
Interact, entre ellos:

* AUn no se publicaron formularios en Interact.
* No se le asignd un rol que tenga formularios asociados.

Para resolver el problema, deberd comunicarse con su administrador de Interact.

No puedo ver el formulario que necesito

Los motivos de este problema son similares a No puedo ver ningtn formulario cuando inicio sesién en
Interact. Es probable que el motivo sea uno de los siguientes:

* No le asignaron el rol con el que esta asociado el formulario.
e El formulario no se publicé en Interact.
* El formulario no se publicé en el rol del que es miembro.

* Un disefiador de formularios o un administrador de Interact retird o elimind del sistema el
formulario que estaba utilizando anteriormente.

® Se elimind el entorno del que dependia el formulario; por lo tanto, se oculté el formulario.

Ademas, si estaba utilizando un formulario en un entorno de prueba y ahora espera verlo en un entorno
en vivo, pero no se muestra, es posible que los disenadores del formulario no hayan actualizado el
numero de versidn del formulario importado. De manera predeterminada, los formularios se importan con
una version 0.0 que Interact considera una version borrador, por lo que no mostrara el formulario. Su
administrador de Interact o disenador de formularios debe actualizar el nimero de versiéon del formulario
a una version superior a 0.0 para que esté disponible en la aplicacién web.

Si no puede ver el formulario que necesita, comuniquese con su administrador de Interact.

Los botones Enviar, Aprobar o Clonar no estan activos

Si los botones Enviar, Aprobar o Clonar no estan activos en un envio existente (como un envio guardado
en Borrador o un envio que requiere aprobacion), coloque el cursor sobre el botdn para ver informacién
sobre la herramienta. Si aparece un mensaje que le informa que se elimind el entorno correspondiente, el
botdn se desactivd de forma intencional y el envio no se puede seguir procesando mediante la
automatizacion.

Comuniquese con el administrador de Interact y proporcidnele el nombre del formulario para que pueda
investigar y asignar un nuevo entorno al formulario. Esto volvera a habilitar los botones. Como
alternativa, elimine o rechace el envio, y vuelva a ingresar la informacién usando un nuevo formulario. Si
el formulario que necesita no esta disponible, comuniquese con el administrador de Interact.
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