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Marcas comerciales y derechos de autor

La informacién que contiene este documento es confidencial y pertenece a Blue Prism Limited y no debe
divulgarse a terceros sin el consentimiento por escrito de un representante autorizado de Blue Prism.
Ninguna parte de este documento puede reproducirse o transmitirse de ninguna forma ni por ningun
medio, ya sea electrénico o mecanico, incluyendo fotocopias, sin el permiso por escrito de Blue Prism
Limited.

© 2023 Blue Prism Limited

“Blue Prism”, el logotipo de “Blue Prism” y el dispositivo Prism son marcas comerciales o marcas
comerciales registradas de Blue Prism Limited y sus filiales. Todos los derechos reservados.

Mediante el presente, se reconocen todas las marcas comerciales y se usan para el beneficio de sus
respectivos propietarios.

Blue Prism no es responsable del contenido de sitios web externos a los que este documento hace
referencia.

Blue Prism Limited, 2 Cinnamon Park, Crab Lane, Warrington, WA2 0OXP, Reino Unido.
Registrado en Inglaterra: NUmero de registro 4260035. Tel.: +44 370 879 3000. Web:
www.blueprism.com
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Control Room

El complemento Control Room es un complemento disponible de forma gratuita dentro de
SS&C | Blue Prism® Hub que le permite ver y administrar la actividad de Blue Prism para todos sus
entornos: ver programas, supervisar colas de trabajo, supervisar la actividad de la sesidon y mas.

Los componentes del complemento Control Room utilizan la funcionalidad consolidada de Blue Prism:

® Colas de trabajo: supervise el estado de los elementos de la cola de trabajo y haga un seguimiento
de la actividad de la cola.

* Sesiones: vea, filtre y organice la actividad de la sesién en cada entorno.

e Actividad de programas: supervise el estado de las ejecuciones de programas para cada entorno,
filtre datos y cree vistas definidas por el usuario.

® Administrador de programas: controle, cree y modifique programas, administrando su actividad
con la ayuda de vistas definidas por el usuario.

* Estado del Digital Worker: vea y supervise a los Digital Workers en cada entorno.

El complemento de Control Room también proporciona una serie de widgets de panel, que puede aplicar
y personalizar para supervisar su entorno de Blue Prism de un vistazo. Son los siguientes:

¢ Diario de uso mensual: le permite ver la utilizacidn de su fuerza laboral digital para cada dia del
mes.

* Grafico de uso: le permite ver la eficiencia de utilizacion de su fuerza laboral digital.

* Mapa de calor de uso: le permite ver patrones, picos y caidas de actividad para la fuerza laboral
digital.

* Composiciones de la cola de trabajo: le permite ver la composicion de los elementos de la cola de
trabajo en sus colas de trabajo.

Dependencias

El complemento Control Room requiere acceso a los siguientes componentes:
* Blue Prism Hub
¢ Blue Prism
* Blue Prism API

Para obtener informacién sobre las dependencias de versiones, consulte Compatibilidad de productos de
Blue Prism.
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Abra el complemento

Para utilizar el complemento Control Room, un administrador de SS&C | Blue Prism® Hub debe instalarlo
y proporcionarle acceso.

Abrir Control Room

Después de que el administrador de Hub le haya proporcionado acceso, haga clic en Control Room en el
menu de navegacion.

g> admin admin Environment_2 v o

some@mail.com

Control Room

Control Room
l . Work Queues B . sessions s,
Y ur o . anize session . ﬁ g
ueue a of your
st 7\ @

= -
o Schedule Manager o Digital Worker
A - Control, create, and modify . Q Health
. 7 schedules - managing thir actvity View and monitor your digital
At with the help of user-defined views. orkers

Los siguientes tiles estan disponibles:

Schedule Activity
M n

3
S

® Colas de trabajo: supervise el estado de los elementos de la cola de trabajo y haga un seguimiento
de la actividad de la cola.

* Sesiones: vea, filtre y organice la actividad de la sesién en cada entorno.

e Actividad de programas: supervise el estado de las ejecuciones de programas para cada entorno,
filtre datos y cree vistas definidas por el usuario.

® Administrador de programas: controle, cree y modifique programas, administrando su actividad
con la ayuda de vistas definidas por el usuario.

® Estado del Digital Worker: vea y supervise a los Digital Workers en cada entorno.

Seleccione el entorno

Puede usar la lista desplegable en la parte superior izquierda de todas las paginas de Control Room para
cambiar el entorno de Blue Prism que esta viendo. Los entornos de la lista deben estar preconfigurados, y
se establecen en el Administrador de entorno de Hub.
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Colas de trabajo

La pagina Colas de trabajo le proporciona un resumen de todas las colas de trabajo que actualmente se
estan ejecutando o estan en pausa para sus entornos conectados de Blue Prism. Estas son todas las
colas de trabajo de Blue Prism en su entorno, incluidas las colas activas. Cuando abre la pagina Colas de
trabajo, la pagina Descripcidn general se muestra de manera predeterminada:

Control Room » Overview testdb001 v n

Work Queues

B B

Overview Items.

wiB L

Last updated
i " i Refresh

Edit view Filter Load view o e 01/11/202214:42:36

Queue name Group name Status Locked Completed Pending Exception Average case time

Queue 1 Running o 0 199 0 00:00:00

- -
Rows perpage 10 o B

Previous Next

La pdgina Descripcidn general de las colas de trabajo le proporciona las siguientes funciones e
informacion:

A. Descripcidn general: muestra la pagina Descripcion general de las colas de trabajo. Se muestran
las colas de trabajo que se estdn ejecutando o que estan en pausa en su entorno de Blue Prism.
Esta es la vista predeterminada.

B. Elementos: muestra la pagina Elementos de colas de trabajo. Se muestran los elementos dentro de
una cola de trabajo.

C. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia. También puede cambiar la cuadricula para que se muestre en
un formato compacto, cambiar la cantidad de filas que se muestran y ordenar por columna de tabla.
Puede aplicar los cambios y guardarlos en la vista actual o en una vista nueva. Para obtener mas
informacidn, consulte Vistas de tabla personalizadas.

D. Filtrar: filtra la informacion que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacién adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtro Estado y
seleccidn Pausado.

E. Cargar vista: carga una vista guardada o una vista prestablecida. Para obtener mas informacidn,
consulte Vistas de tabla personalizadas.

F. Actualizacidon automatica: defina con qué frecuencia se actualizard automaticamente el contenido
de la tabla. Esta deshabilitado de forma predeterminada, pero se puede configurar cada minuto,
5 minutos, 10 minutos o 30 minutos.

G. Actualizar ahora: actualice el contenido de la tabla. Si trabaja con la actualizacién automatica
configurada, al utilizar esta opcidn se restablecera el temporizador.

H. Ultima actualizacion: fecha y hora en que se actualizaron por ultima vez los datos de |a tabla.

I. Filas por pdagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

J. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de las
colas de trabajo.
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Ver sus colas de trabajo

La pdgina Descripcidn general - Colas de trabajo le proporciona un resumen de todas las colas de trabajo
que actualmente se estan ejecutando o estan en pausa en sus entornos de Blue Prism. De manera
predeterminada, las columnas muestran el nimero de elementos de cola completados, bloqueados y
pendientes, y cualquiera que haya resultado en una excepcion.

Para ver los detalles de una cola, realice una de las siguientes acciones:
® Haga clicen el nombre de la cola en la columna Nombre de la cola.
Aparece la pagina Elementos para la cola seleccionada.
® Haga clic en Elementos.

Aparecerad la pagina Elementos con la cola a la que se accedid mas recientemente. Esta sera la
primera cola en la lista de colas si es la primera vez que abre esta pagina desde que inicid sesion.

Utilice los filtros de la pagina Descripcidon general de las colas de trabajo

Los filtros le permiten encontrar facilmente las colas de trabajo en funcidn de los criterios seleccionados.

1. Enla pdagina Descripcidn general de las colas de trabajo, haga clic en Filtrar para abrir el panel
Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacidn a fin de
encontrar la cola de trabajo. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Nombre de la Escriba el nombre completo o parcial de la cola de trabajo de Blue Prism.
cola
Estado Seleccione el estado de la cola de trabajo dentro de las siguientes opciones:

* En ejecucion: muestra todas las colas de trabajo que se estan ejecutando
actualmente.

* Pausado: muestra todas las colas de trabajo que estan pausadas y no se
ejecutan activamente.

Bloqueado Ingrese un rango numérico para filtrar en funcion de la cantidad de
elementos en la cola de trabajo que estan bloqueados. Puede ingresar un
recuento de elementos minimo, un recuento de elementos maximo o ambos
para buscar entre valores.

Completado Ingrese un rango numérico para filtrar en funcion de la cantidad de
elementos en la cola de trabajo que se han completado. Puede ingresar un
recuento de elementos minimo, un recuento de elementos maximo o ambos
para buscar entre valores.

Pendiente Ingrese un rango numérico para filtrar en funcion de la cantidad de
elementos en la cola de trabajo que aun estadn pendientes. Puede ingresar un
recuento de elementos minimo, un recuento de elementos maximo o ambos
para buscar entre valores.
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Filtro Descripcion

Excepcion Ingrese un rango numérico para filtrar en funcién de la cantidad de
elementos que han generado excepciones en la cola de trabajo. Puede
ingresar un recuento de elementos minimo, un recuento de elementos
maximo o ambos para buscar entre valores.

La informacidn en la pagina Descripcion general de las colas de trabajo se filtra de inmediato y
muestra cualquier coincidencia que contenga el texto que ha ingresado.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacion sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.

Ver los elementos de |a cola de trabajo

La pagina Elementos de las colas de trabajo le proporciona informacion sobre el estado de los elementos
de la cola. La pagina muestra los elementos de la cola de trabajo que selecciond en la pagina Descripcion
general, pero puede cambiar de cola usando la lista desplegable Cola.

Environment_2 v o
Control Room » ltems

Work Queues

2 B

Overview Items.

Queue

Account Maintenance

Start typing to begin filtering

Account Maintenance v

7/ \d B] Q o Last updated

Edit view Filter Load view Refresh 01/11/202214:4236

State ltem key Priority Status Tags Resource Attempt Created Last updated Next review Completed Total work time Exception date Exception reason

«+ Pending 0 New v7stagel-bps 1 18/10/2021 10:17:50 18/10/2021 10:17:50 0

«+ Pending 1234 0 New # Test V7stagel-bps:8182 1 23/09/2021 11:40:43 23/09/2021 11:40:43 0
«+ Pending 1234 0 New # Test v7stagel-bps:8182 1 23/09/2021 11:40:33 23/09/2021 11:40:33 0

«+ Pending 1234 0 New # Test v7stagel-bps:8182 1 23/09/2021 11:40:05 23/09/2021 11:40:05 0

« Pending 0 New v7stagel-bps 1 23/09/2021 11:24:59 23/09/2021 11:24:59 0

«+ Pending 0 New V7stagel-bps:8183 1 23/09/2021 11:24:39 23/09/2021 11:24:39 0

Rowsperpage 10 *

Utilice los filtros de la pagina Elementos de las colas de trabajo

Los filtros le permiten encontrar facilmente las colas de trabajo en funcidn de los criterios seleccionados.

1. En la pagina Elementos de las colas de trabajo, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de
visualizar las colas de trabajo. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.
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Colas de trabajo

Los filtros disponibles son los siguientes:

Clave de
elemento

Prioridad

Estado

Intento

Creado

Ultima
actualizacién

Préxima
revisién

Completado

Tiempo total de
trabajo

Fecha de
excepcion

Motivo de
excepcién

ANS

Fecha limite del
ANS

Dentro del ANS

Ingrese la clave de elemento completa o parcial.

Ingrese un rango numérico para filtrar en funcién de la prioridad del
elemento. Puede ingresar una prioridad minima, una prioridad maxima o
ambas para buscar entre valores.

Ingrese el estado completo o parcial del elemento de la cola de trabajo.

Ingrese un rango numérico para filtrar en funcién de la cantidad de intentos
realizados para reintentar el elemento de la cola de trabajo. Puede ingresar
un recuento minimo de intentos minimo, un recuento de intentos maximo o
ambos para buscar entre valores.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la cola de trabajo. Si selecciona Un rango determinado, ingrese el
rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la ultima actualizacion de la cola de trabajo. Si selecciona Un
rango determinado, ingrese el rango de fechas y las horas en los campos
proporcionados.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la hora de la proxima revisidn. Si selecciona Un rango
determinado, ingrese el rango de fechas y las horas en los campos
proporcionados.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la hora completada. Si selecciona Un rango determinado, ingrese
el rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Ingrese un rango numérico para filtrar en funcién del tiempo de trabajo total
del elemento. Puede ingresar un tiempo de trabajo total minimo, un tiempo
de trabajo total maximo o ambos para buscar entre valores.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la fecha de excepcidn. Si selecciona Un rango determinado,
ingrese el rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Ingrese el motivo completo o parcial de la excepcion de elementos en la cola
de trabajo.

Ingrese la hora del ANS (acuerdo de nivel de servicio) por la que desee
filtrar. Puede definir un ANS minimo, un ANS maximo o ambos.

En la lista desplegable, seleccione el periodo requerido en el que se
encuentra la fecha limite del ANS. Si selecciona Un rango determinado,
ingrese el rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Seleccione esta opcidn para mostrar solo los elementos de la cola de trabajo
que estén dentro del ANS.
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Filtro Descripcién

Nombre del Ingrese el nombre completo o parcial del proceso que usa Director. Para
proceso obtener mas informacidn, consulte la Guia del usuario de Director.
Sugerido por Seleccione esta opcidn para mostrar solo el elemento de la cola de trabajo
Director que Director recomendd como el siguiente mejor elemento para procesar.

La informacion de la pagina Colas de trabajo: Elementos se filtra de inmediato, y muestra cualquier
coincidencia que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacion sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.
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Actividad del programa

La pagina Actividad de programas le proporciona un resumen de todos los programas ejecutados
anteriormente en su entorno conectado. Esta es la misma informacidn que ve en el cliente interactivo de
Blue Prism cuando ejecuta informes del programador (SS&C | Blue Prism cliente interactivo > Control
Room > Programador > Informes) y muestra las horas en que se ejecutd un programa.

Control Room » Schedule Activity BRI M a
Schedule Activi
tivity
9 9
2] o (S REe—
Edit view Filter Load view e Refiesh 01/11/202216:04:48
Status ‘Schedule name Server name Starttime Endtime
v Gompleted Order Processing e V7stagel1-bps:9898 08/02/2022 13:33:09 08/02/2022 13:33:09
v Completed New: Data migration - 5 Digital Workers v7stagel-bps:9898 08/02/2022 13:33:09 08/02/2022 13:33:09
o] Terminated IT: Data migration - 5 Digital Workers v7stage1-bps:9898 08/02/2022 13:33:09 08/02/2022 13:33:09
v Gompleted IT: Data migration V7stagel1-bps:9898 08/02/2022 13:33:09 08/02/2022 13:33:09
v Completed Order Processing v7stagel-bps:9898 08/02/2022 13:32:09 08/02/2022 13:32:09
v Completed New: Data migration - 5 Digital Workers V7stagel-bps:9898 08/02/2022 13:32:09 08/02/2022 13:32:09
o] Terminated IT: Data migration - 5 Digital Workers v7stage1-bps:9898 08/02/2022 13:32:09 08/02/2022 13:32:09
v Completed IT: Data migration v7stagel-bps:9898 08/02/2022 13:32:09 08/02/2022 13:32:09
v Completed Order Processing V7stagel-bps:9898 08/02/2022 13:31:09 08/02/2022 13:31:09
v Completed New: Data migration - 5 Digital Workers V7stagel1-bps:9898 08/02/2022 13:31:09 08/02/2022 13:31:09
- :
Rows per page 102 e Previos Next

La pagina Actividad de programas le proporciona las siguientes funciones e informacién:

A. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia. También puede cambiar la cuadricula para que se muestre en
un formato compacto, cambiar la cantidad de filas que se muestran y ordenar por columna de tabla.
Puede aplicar los cambios y guardarlos en la vista actual o en una vista nueva. Para obtener mas
informacidn, consulte Vistas de tabla personalizadas.

B. Filtrar: filtra la informacidn que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacién adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtro Estado y
seleccion Completado.

C. Cargar vista: carga una vista guardada o una vista prestablecida. Para obtener mas informacion,
consulte Vistas de tabla personalizadas.

D. Actualizacion automatica: defina con qué frecuencia se actualizara automaticamente el contenido
de la tabla. Esta deshabilitado de forma predeterminada, pero se puede configurar cada minuto,
5 minutos, 10 minutos o 30 minutos.

E. Actualizar ahora: actualice el contenido de la tabla. Si trabaja con la actualizaciéon automatica
configurada, al utilizar esta opcidn se restablecera el temporizador.

F. Ultima actualizacion: fecha y hora en que se actualizaron por ultima vez los datos de la tabla.

G. Nombre del programa: haga clic en el nombre de un programa para verlo en el Administrador de
programas.
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H. Filas por pagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

|. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de
programas.
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Ver la actividad del programa

La pagina Actividad de programas le proporciona un resumen de todas las veces que se ejecutd un
programa en su entorno. De manera predeterminada, las columnas muestran el estado del programa, el
nombre, el servidor y la hora de inicio y finalizacidn (si el programa finalizd).

Haga clic en un nombre en la columna Nombre del programa para abrir la pagina Administrador de
programa, donde vera la definicién del programa actual.

g, Al navegar desde la pagina Actividad del programa, la pagina Administrador de programa se filtrara
automaticamente por el programa relevante. Para ver todos los programas, borre el campo Filtrar
por nombre de programa.

Utilice los filtros en la pagina Actividad del programa

Los filtros le permiten ver facilmente los programas en funcidn de los criterios seleccionados. Como
alternativa, haga clic en una columna para ordenarla en orden ascendente o descendente segun el valor
de la columna.

1. Enla pdagina Actividad de programas, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de
encontrar el programa. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Filtro Descripcion

Estado Seleccione el estado del programa desde las siguientes opciones:

* Completado: muestra los programas que se han ejecutado correctamente
y completado.

* Terminado: muestra los programas que han finalizado y no se han
completado.

* Excepciones de piezas: muestra los programas en los que algunas tareas
han generado excepciones.

* En ejecuciéon: muestra los programas que se estan ejecutando
actualmente.

* Pendiente: muestra los programas que deben ejecutarse.

Puede filtrar mas de un estado al mismo tiempo.

Nombre del Escriba el nombre completo o parcial del programa.

programa

Nombre del Ingrese el nombre completo o parcial del servidor de aplicaciones en el que
servidor se ejecutd el programa.

Hora inicial En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del

cual recae la hora de inicio. Si selecciona Un rango determinado, ingrese el
rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Hora final En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la hora de finalizacion. Si selecciona Un rango determinado,
ingrese el rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.
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Filtro Descripcion

Duracién En los campos Duracién desde y Duracidn hasta, ingrese el tiempo de
duracién de la programacion que desee.

La informacidn de la pagina Actividad de programas se filtra de inmediato, y muestra cualquier
coincidencia que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajén para cerrar el panel Filtro.
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: Administrador de programa

La pagina Administrador de programa le permite controlar, crear y modificar todos los programas para su
entorno conectado. Estos son los mismos programas que ve en el cliente interactivo de Blue Prism
Control Room.

Control Room » Schedule Manager Env1-Automate v n

Schedule Manager

Schedules 11 A Simple Process 2

0 000 909

v Vi v B2 o] (=] Last updated
it vie il i Auto Refresh 11/23/2022,11:22:29 AM
Edit view Filter Load view refrech Tow 1123/ L,
[ ette e v —

° e e 9 ‘ o2 Terminated stage1-bp-vym:9898 9/13/2022, 9:28:56 AM 9/13/2022,9:28:57 AM 00:00:01 205854
D (s} .ee -

° :
11 ASimple... > o Terminated stagel-bpvm:9898 9/13/2022, 9:28:36 AM 9/13/2022,9:28:36 AM 00:00:00 205853
o

‘ 3 Terminated v7stagel-ws:9898 7/20/2022, 4:04:58 PM 7/20/2022, 4:04:58 PM 00:00:00 205832

-
' 1 Terminated V7stagel-ws:9898 7/20/2022, 4:02:38 PM 7/20/2022, 4:04:09 PM 000131 205831
®  4timesper.. D = v
1 Terminated V7stagel-ws:9898 7/20/2022, 402:18 PM 7/20/2022, 4:02:18 PM 00:00:00 205830
10 - -
) Rovsperroce  10: o) ...
®  CloneCust.. D = e v

La pagina Administrador de programa proporciona una lista de programas, acciones de programasy
actividad de programas para el programa seleccionado. Los programas se muestran como una lista
anidada, puede ver las tareas y sesiones asociadas expandiendo un programa. Le proporciona las
siguientes funciones e informacion:

Lista de programas

A. Filtrar por nombre del programa: busca programas especificos. Los filtros se conservan cuando
navega fuera de la pagina, actualiza la ventana del navegador o cierra sesion.

B. Incluir programas retirados: muestra los programas retirados en la lista de programas.

C. Borrar campo (icono de cruz): borra el campo Filtrar por nombre de programa.

Programar acciones

D. Ejecutar (icono de reproduccion): ejecuta el programa seleccionado.

E. Actualizar (icono actualizar): actualiza la actividad para el programa seleccionado actualmente.
Este icono reemplaza al icono de actividad del programa cuando se selecciona un programa.

F. Acciones adicionales (icono de puntos suspensivos): ejecute Acciones adicionales en el
programa, como editar, eliminar, clonary retirar.

G. Expandir (icono de flecha): expande la lista de programas para mostrar las tareas del programa,
que se pueden expandir aun mas para ver las sesiones asociadas.

H. Cantidad de elementos secundarios: indica cuantos elementos secundarios tiene la tarjeta. En
caso de los programas, esto muestra la cantidad de tareas. En caso de las tareas, esto muestra la
cantidad de sesiones.

I. Actividad del programa (icono de linea): consulte la actividad del programa para el programa
seleccionado en el panel de la derecha.
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Actividad del programa

J.

Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia. También puede cambiar la cuadricula para que se muestre en
un formato compacto, cambiar la cantidad de filas que se muestran y ordenar por columna de tabla.
Puede aplicar los cambios y guardarlos en la vista actual o en una vista nueva. Para obtener mas
informacidn, consulte Vistas de tabla personalizadas.

Filtrar: filtra la informacion que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacién adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtro Estado y
seleccion Completado.

Cargar vista: carga una vista guardada o una vista prestablecida. Para obtener mas informacién,
consulte Vistas de tabla personalizadas.

Actualizacion automatica: defina con qué frecuencia se actualizara automaticamente el contenido
de la tabla. Esta deshabilitado de forma predeterminada, pero se puede configurar cada minuto,
5 minutos, 10 minutos o 30 minutos.

Actualizar ahora: actualice el contenido de la tabla. Si trabaja con la actualizacién automatica
configurada, al utilizar esta opcidn se restablecera el temporizador.

Ultima actualizacién: fecha y hora en que se actualizaron por Ultima vez los datos de la tabla.

Filas por pdagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de
programas.

Buscar un programa especifico

1.

En la pagina Programas, comience a escribir en el campo Filtrar por nombre de programa.
La lista de programas se reduce a solo aquellos que coinciden con el texto ingresado en el campo.

Para ver todos los programas nuevamente, borre el texto en el campo Filtrar por nombre de
programa.

Ejecutar un programa

Puede ejecutar manualmente un programa en lugar de esperar a que se active en el horario programado.
La ejecucién manual del programa no afecta al programa que se configurd. Se activara igual para
ejecutarse a la hora programada.

‘g, Si un programa ya esta en ejecucion, no se puede activar manualmente otra ejecucion.

1.

En la pagina Programas, haga clic en el icono ejecutar D para el programa requerido.

Aparece un mensaje que le pide que confirme que desea eliminar el programa.
Haga clic en Ejecutar para ejecutar el programa.

Aparece un mensaje que confirma que el programa esta configurado para ejecutarse.

Ver la actividad del programa

Para ver la actividad de un programa especifico, haga lo siguiente:
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1. Haga clic en el icono de actividad del programa := para el programa requerido.

La actividad del programa se muestra en el panel y el icono cambia a un icono de actualizacion.

2. Sies necesario, haga clic en el icono Actualizar 0 para actualizar la actividad del programa.
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Acciones adicionales

Puede realizar tareas adicionales para administrar sus programas haciendo clic en el icono de puntos
suspensivos (...) en un programa y seleccionando una de las siguientes acciones:

® Ver detalles
e Agregar tarea
* Editar

® Clonar

® Detener

® Retirar

® Eliminar

Las opciones adicionales estan disponibles haciendo clic en el icono de puntos suspensivos (...) en tareas
y sesiones:

* Vertarea
* Agregar sesion

* \er sesion

g Las acciones anteriores solo se mostraran si tiene los permisos de usuario correctos asignados a su
cuenta. Para obtener mas informacion, consulte Permisos del usuario.

Ver detalles

Para ver los detalles del programa, haga lo siguiente:

1. Hagaclic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione Ver
detalles.

Aparece el panel Detalles en el panel derecho, que contiene los detalles de configuracién del
programa. También puede acceder a la pagina Editar programa seleccionando el botdn Editar.

2. Paravolver a la pagina Administrador de programas, seleccione otro programa.

Agregar tarea
Para agregar una tarea:

1. Haga clic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione
Agregar tarea.

La pdgina Agregar tarea se muestra en el panel derecho, donde puede configurar los detalles de la
tarea relevante.

2. Haga clic en Crear. La tarea se crea y regresara al Administrador de programas.

Para obtener mas detalles sobre la configuracion de tareas y sesiones, consulte Tareas y sesiones en la
pagina 25.

Editar

Para editar un programa, haga lo siguiente:
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1. Haga clic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione
Editar.

La pdgina Editar programa se muestra en el panel derecho.
2. Configure los detalles segun sea necesario.

3. Haga clic en Guardar.

Para obtener mas detalles sobre la configuraciéon de programas, consulte Actualizar configuracién de
programa en la pagina 22.

Clonar
Para clonar un programa, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione
Clonar.

Se muestra la pagina Clonar programa en el panel derecho y se completa automaticamente con
todos los detalles del programa existente.

2. Configure los detalles seguin sea necesario. Como parte del proceso de clonacidn, puede elegir
retirar el programa existente seleccionando la casilla ({Desea retirar <schedule name>?

3. Haga clic en Guardar.

Aparece la pagina Administrador de programa, filtrada por el nombre del programa clonado.

Detener
Para detener un programa actualmente en ejecucion, haga lo siguiente:

1. Hagaclic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione
Detener.

Aparece un mensaje que contiene el nombre del programa y que le pide que confirme la accion.

2. Haga clic en Si, detener ahora.

Retirar
Para retirar un programa, haga lo siguiente:
1. Hagaclic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione
Retirar.

Aparece un mensaje que contiene el nombre del programa y que le pide que confirme la accion. Los
programas retirados se pueden restaurar, mientras que los programas eliminados son
irrecuperables.

2. Haga clic en Retirar.

El programa estd marcado como retirado en la tarjeta de programa y solo se mostrara en la lista
Programas si la casilla de verificacion Incluir programas retirados esta habilitada. Para restaurar
un programa, haga clic en el icono de puntos suspensivos en el programa correspondiente y
seleccione Anular retiro.
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Eliminar
Para eliminar un programa, haga lo siguiente:

1. Haga clic en el icono de puntos suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccione
Eliminar.

Aparece un mensaje que contiene el nombre del programa y que le pide que confirme la accidn.

‘g, Una vez eliminados, los programas no se pueden restaurar.

2. Haga clic en Eliminar programa.

Ver tarea
Para ver una tarea:
1. Hagaclicen el icono de puntos suspensivos (...) en la tarea correspondiente y seleccione Ver tarea.

Aparece la pagina Detalles en el panel derecho, que contiene los detalles de configuracion de la
tarea. También puede acceder a la pagina Editar tarea seleccionando el botén Editar.

2. Paravolver a la pagina Administrador de programas, seleccione otro programa.

Agregar sesidon

Para agregar una sesion:

1. Hagaclicen el icono de puntos suspensivos (...) en la tarea correspondiente y seleccione Agregar
sesion.

Se mostrara la pagina Agregar sesion en el panel derecho, donde puede configurar los detalles de
la sesidn relevante.

2. Haga clic en Guardar. Se crea la sesion y regresara al Administrador de programas.

Para obtener mas detalles sobre la configuracidn de tareas y sesiones, consulte Tareas y sesiones en la
pagina 25.

Ver sesion

Para ver una sesion:

1. Hagaclic en el icono de puntos suspensivos (...) en la sesidn correspondiente y seleccione Ver
sesion.

Aparece la pagina Detalles en el panel derecho, que contiene los detalles de configuracion de la
sesion. También puede acceder a la pagina Editar sesion seleccionando el botén Editar.

2. Paravolver ala pagina Administrador de programas, seleccione otro programa.
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Utilice los filtros en la pagina Administrador de programa

Los filtros le permiten encontrar facilmente la actividad del programa en funcién de los criterios
seleccionados. Como alternativa, haga clic en una columna para ordenarla en orden ascendente o
descendente segun el valor de la columna.

1. Enla pagina Administrador de programas, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de
encontrar el programa. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Estado Seleccione el estado del programa desde las siguientes opciones:

® Completado: muestra los programas que se han ejecutado correctamente
y completado.

* Terminado: muestra los programas que han finalizado y no se han
completado.

* Excepciones de piezas: muestra los programas en los que algunas tareas
han generado excepciones.

* En ejecucion: muestra los programas que se estan ejecutando
actualmente.

* Pendiente: muestra los programas que deben ejecutarse.

Puede filtrar mas de un estado al mismo tiempo.

Nombre del Ingrese el nombre completo o parcial para el servidor de programas.
servidor
Hora inicial En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del

cual recae la hora de inicio. Si selecciona Un rango determinado, ingrese el
rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Hora final En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la hora de finalizacion. Si selecciona Un rango determinado,
ingrese el rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Duracién En los campos Duracién desde y Duracidén hasta, ingrese el tiempo de
duracién de la programacion que desee.

La informacidn de la pagina Administracion de programas se filtra de inmediato, y muestra
cualquier coincidencia que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

Si configurd los filtros, pero desea ver la informacion sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.
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Actualizar configuracién de programa

El Administrador de programas le permite actualizar todos los detalles de configuracion de programas,
incluida la creacion y edicion de tareas y sesiones.

Programas

La pagina Editar programa le permite actualizar todos los detalles de configuracion del programa. Se
accede a esta pagina desde la pagina Administrador de programas haciendo clic en el icono de puntos
suspensivos (...) en el programa correspondiente y seleccionando Editar. También se puede abrir
utilizando el icono Editar en la pagina Detalles.

£, Las opciones de edicion solo se muestran para usuarios con el permiso de programador
correspondiente habilitado en su cuenta.

La pagina Editar programa consta de dos pestafias: Detalles y Programa.

Detalles
En la pestana Detalles, tiene los siguientes campos:

Control Room > Schedule Manager Env1-Automate - o

Schedule Manager

Schedules Edit schedule c:m g

Filter by schedule name
. By ®

Details Schedule

D Include retired schedules

Name *

Type a unique icentifier here
Customer onboarding - 1 Digital Worker

3  q1ASimple. D

mn
<

Description

Type a useful description here

m
<

4times per.. D

Select the initial task

Type to search for task. When an initial task is not set the schedule will not be functional

(1]
<

L]
Clone Cust.. D Setup Task £3

Campo Descripcion

Nombre Nombre del programa.

Descripcion Descripcion del programa.

Seleccionar la tarea Primera tarea que se ejecutara cuando se active el programa.
inicial

Realice las ediciones necesarias y guarde los cambios utilizando el icono Guardar en la parte superior
derecha del panel.
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Programa
En la pestana Programa, tiene los siguientes campos:
Control Room » Schedule Manager Envi-Automate v o
Schedule Manager
Schedules Edit schedule o C
Filter by schedule name
< & o
D Include retired schedules
Start date * Start time *
‘ 30/09/2021 10:03:10 [c]
® 11ASImple. D = v
“> Time zone
[1] ‘ @"Don‘l restrict to any time zone
° 4times per > = . O Use time zone
Run occurrence
e O onee Calendars
3 CloneCust.. D iE e v @ feveat O Don't restrict to any calendars
o Repeatevery @ Use calendar days
Interval Occurrence *
Select calendar to filter by
Esy v 0 N Type to search for calendar
NP PP OPLPLLPLLLLLLALPLLLLLLLPLLLLLLLLLLLLLLLLSLSL, Working Week / No Holidays .
Expires.
o
O On this date and time
Campo Descripcion
Fecha inicial Fecha de inicio del programa.
Hora inicial Hora de inicio del programa.
Zona horaria Defina si se utiliza una zona horaria. La opcidon predeterminada es Usar zona

horaria. Si se selecciona No restringir a ninguna zona horaria, el programa
utilizard la zona horaria del servidor de aplicaciones en el que funciona Hub
Control Room.

Seleccionar Zona horaria que se aplicara cuando se ejecute el programa.

zona horaria

Ajustar para Determina si desea que el programa se actualice automaticamente para reflejar
ahorro de luz los cambios del ahorro de luz en la zona horaria seleccionada.

Ejecutar Determine si el programa se repite. La opcion predeterminada es Repetir.
ocurrencia

Repetir cada: La frecuencia con que se ejecuta el programa. Se puede configurar como Minuto,
intervalo Hora, Dia, Semana, Mes o Afio.

Repetir cada: Se utiliza con Intervalo para determinar con qué frecuencia se ejecutara un
ocurrencia programa.

Calendarios Determine si el programa solo se ejecuta en dias especificos especificados en un

calendario. La opcidn predeterminada es No restringir a ningun calendario, pero
si se selecciona Usar dias de calendario, puede elegir un calendario de la lista
desplegable para aplicarlo al programa.
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Vence Defina una fecha y hora de vencimiento, lo que hara que el programa deje de
ejecutarse en la fecha y la hora especificadas o después de esta. La opcion
predeterminada es Nunca.

Ejecucidn por minuto
Si desea configurar los programas para que se ejecuten por minuto:
1. Seleccione Minuto en el campo Repetir cada: intervalo.

2. En el campo Ocurrencia, defina la cantidad de minutos. Se puede configurar el programa para que
se ejecute cada minuto, cada 2 minutos, etc., hasta un maximo de 999 minutos.

3. Ingrese una Hora inicial y una Hora final. De forma predeterminada, el programa se ejecutard en
cada intervalo que deba ejecutarse, pero esto puede limitarse alin mas estableciendo los tiempos
entre los que debe ejecutarse el programa.

4. Opcionalmente, seleccione Usar dias de calendario para configurar el programa a fin de que se
ejecute por minuto en dias laborales seguin se configura en un calendario predefinido. Seleccione el
calendario requerido de la lista desplegable.

5. Guarde los cambios usando el icono Guardar en la parte superior derecha del panel.

Ejecucidn por hora
Si desea configurar los programas para que se ejecuten por hora:
1. Seleccione Hora en el campo Repetir cada: intervalo.

2. En el campo Ocurrencia, defina la cantidad de horas. Se puede configurar el programa para que
ejecute cada hora, cada 2 horas, etc., hasta un maximo de 999 horas.

3. Ingrese una Hora inicial y una Hora final. De forma predeterminada, el programa se ejecutara en
cada intervalo que deba ejecutarse, pero esto puede limitarse alin mas estableciendo los tiempos
entre los que debe ejecutarse el programa.

4. Opcionalmente, seleccione Usar dias de calendario para configurar el programa a fin de que se
ejecute por hora en dias laborales segun se configura en un calendario predefinido. Seleccione el
calendario requerido de la lista desplegable.

5. Guarde los cambios usando el icono Guardar en la parte superior derecha del panel.
Ejecucion por dia
Si desea configurar los programas para que se ejecuten por dia:

1. Seleccione Dia en el campo Repetir cada: intervalo.

2. En el campo Ocurrencia, defina la cantidad de dias. Se puede configurar el programa para que se
ejecute cada dia, cada 2 dias, etc., hasta un maximo de 999 dias.

3. Opcionalmente, seleccione Usar dias de calendario para configurar el programa a fin de que se
ejecute solo en dias laborales segun se configura en un calendario predefinido. Seleccione el
calendario requerido de la lista desplegable.

4. Guarde los cambios usando el icono Guardar en la parte superior derecha del panel.

Ejecucidn por semana
Si desea configurar los programas para que se ejecuten por semana:
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Seleccione Semana en el campo Repetir cada: intervalo.

2. En el campo Ocurrencia, defina la cantidad de semanas. Se puede configurar el programa para que
se ejecute cada semana, cada 2 semanas, etc., hasta un maximo de 999 semanas.

3. Seleccione la opcidn requerida en el campo Repetir. De manera predeterminada, el programa se
ejecutard todas las semanas el mismo dia que la Fecha inicial. Esto se puede modificar
seleccionando cualquiera de las opciones Primer dia hébil del calendario o Ultimo dia habil del
calendario y eligiendo un calendario predefinido de la lista desplegable.

4. Guarde los cambios usando el icono Guardar en la parte superior derecha del panel.

Ejecucidn por mes
Si desea configurar los programas para que se ejecuten por mes:

1. Seleccione Mes en el campo Repetir cada: intervalo.

2. En el campo Ocurrencia, defina el nimero de meses. Se puede configurar el programa para que se
ejecute cada mes, cada 2 meses, etc., hasta un maximo de 999 meses.

3. Seleccione la opcidn requerida en el campo Repetir. De manera predeterminada, el programa se
ejecutard todos los meses en la misma fecha que la Fecha inicial y se salteara los meses en los que
la fecha no existe. En lugar de omitir, el programa puede configurarse para que se ejecute el Ultimo
dia del mes o el primer dia del mes siguiente si la fecha configurada no existe para un mes en
particular. Esto se puede establecer seleccionando el valor adecuado de la lista desplegable Si el
dia 30 no existe.

Como alternativa, el programa puede configurarse para que se ejecute todos los meses en un caso
contado de un dia de semana dentro del mes, por ejemplo, primer viernes, Ultimo miércoles, etc.
Esto se activa seleccionando la opcidn Dia del mes y configurando la Semana y el Dia de la
semana correspondientes.

El programa también puede configurarse para que se ejecute todos los meses el primer o el dltimo
dia laborable del mes, segulin un calendario especificado. Esto se activa seleccionando la opcién Dia
del calendario y configurando el Dia y el calendario correspondientes de la lista desplegable.

4. Guarde los cambios usando el icono Guardar en la parte superior derecha del panel.

Ejecucidn por ano
Si desea configurar los programas para que se ejecuten por afo:
1. Seleccione Ano en el campo Repetir cada: intervalo.

2. En el campo Ocurrencia, defina la cantidad de afos. Se puede configurar el programa para que se
ejecute cada afio, cada 2 afios, etc., hasta un maximo de 999 afos.

3. Guarde los cambios usando el icono Guardar en la parte superior derecha del panel.

Tareas y sesiones

Las tareas y sesiones se anidan en su programa principal y se pueden ver expandiendo la lista de
programas, haciendo clic en el icono de puntos suspensivos (...) en la tarea o sesidn relevante y
seleccionando Ver tarea o Ver sesion.

Tareas

Una tarea representa un componente de un programa. Define un conjunto de sesiones que se ejecutaran
simultdaneamente y proporciona un resultado de estado combinado de esas sesiones para que el
programador pueda determinar qué tarea ejecutar a continuacion.
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Sesiones

Una sesidn de Blue Prism representa una Unica instancia de un proceso (u objeto) que se asigna a un
recurso. La sesion mantiene un estado (por ejemplo, pendiente, en ejecucion, completada) y se utiliza
para mantener informacion complementaria, como qué usuario inicio la sesidn, la hora de inicio, las horas
de finalizacién y un registro de sesion detallado. Cada tarea puede contener una cantidad arbitraria de
sesiones. Cuando se activa la tarea, se crea cada sesidn por primera vez y, una vez que se registrany
estan pendientes en sus recursos de host, se ejecutan.

Control Room » Schedule Manager

Schedule Manager

Schedules

Filter by schedule name

D Include retired schedules

® | Customero.. [P £ e A

B

® | Setup Task

®  |pitial Run £
o

®  |nitial Run

cdd -
o€ ) ©
: ¥ ) :

v7stagel-bps

®  Process.. £ W v

En la lista de programas del Administrador de programas, tiene la siguiente informacién y funciones.
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Cantidad de tareas: muestra cuantas tareas configuré el programa.

2. Editar tarea (icono de edicion): abre la pagina Editar tarea, donde puede actualizar los detalles de
la tarea.

3. Eliminar tareas (icono de eliminacion): elimina la tarea.

Acciones adicionales (icono de puntos suspensivos): abre un menu donde puede Ver la tarea o
Agregar sesion.

Expandir (icono de flecha): expande la lista para mostrar las sesiones de la tarea.

Cantidad de sesiones: muestra cuantas sesiones programadas (ejecuciones de procesos
individuales) tiene configuradas en la tarea.

7. Editar sesion (icono de edicidn): abre la pagina Editar sesidn, donde puede actualizar los detalles
de la sesion.

8. Eliminar sesidn (icono de eliminacidn): elimina la sesion.

Acciones adicionales (icono de puntos suspensivos): abre un menu donde puede Ver la sesion.

Agregar tareas
La pagina Agregar tarea le permite configurar todos los detalles requeridos para la tarea.

Add task

Name *

First Task

Description

On success VVVVVVVV VTV V VTV VIV VIV VIV VWV
On failure

© Stop
© Abort

O Go to task

sosoosrsrosss (O ooes

Post completion delay *

Seconds

0

Fail fast on any errors

Para agregar una tarea:

1. Ingrese un Nombre.
2. Sies necesario, ingrese una Descripcion.

3. En el campo En caso de éxito, elija lo que sucedera cuando la tarea tenga éxito. La opcion
predeterminada es Detener, pero se puede configurar para activar automaticamente otra tarea.

4. En el campo En caso de error, elija lo que sucedera cuando la tarea falle. La opcidn predeterminada
es Anular, pero se puede configurar para activar automaticamente otra tarea.
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5. Sies necesario, modifique el valor de Demora posterior a la finalizacién. El valor predeterminado
es 0. Si se ingresa un valor en este campo, se agrega una demora (hasta 1500 segundos) al final de
una tarea programada antes de permitir que comience la siguiente tarea en el programa.

6. Sies necesario, desmarque la casilla de verificacidn Cualquier error inmediato. De manera
predeterminada, una tarea se configura en error inmediato en cualquier error, es decir, terminar
inmediatamente la tarea si alguna sesion no se inicia o finaliza debido a una excepcidn.

* Siuna tarea se configura en error inmediato, todas las sesiones concluiran y la tarea se
terminara cuando se produzca algun error en cualquiera de las sesiones. Por ejemplo, si un
trabajador digital no pudo conectarse o estaba demasiado ocupado para crear una sesion, o
si una sesidn generd una excepcidn vy finalizé de manera anormal. Esto significa que una
tarea se marca como terminada si alguna sesidn falla.

® Siuna tarea no se configura en error inmediato, solo se termina si se produce un error en
todas sus sesiones, y la terminacidn de la tarea solo se produce cuando se detecta que la
ultima sesidn en ejecucion ha fallado. Se registran las ejecuciones de sesiones individuales
que causan un error, pero cualquier otra sesidn en ejecucion continta. Si no genera un error
inmediato, una tarea se marca como finalizada solo si todas sus sesiones tienen error.

Agregar sesiones
La pagina Agregar sesion le permite configurar todos los detalles necesarios para la sesion.

Add session

Add a session to enable editing of the start up parameters

Process *

Start typing to begin filtering, or select an option.

Digital worker *

Start typing to begin fiftering, or select an option

Para agregar una sesion:

1. Ingrese un Proceso o seleccione uno de la lista desplegable.

2. Ingrese un trabajador digital o seleccione uno de la lista desplegable.
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3. Haga clic en Agregar sesion. El botdn solo se habilita cuando se ingresa una combinacion valida de
trabajador digital y proceso.

Aparece la pagina Editar sesion.

Edit session

Session details

Process

IT Help Desk

Digital worker

v7stagel-bpc

VVVVVVVVVVVVVVVVV VWV
Session number

“This is the unique dentier or s session start up parameters

209

PV VYV VYV VYV VPN 0

Parameter type is Text.

Name

Parameter type is Text.

RequestType
Parameter type s Text

g Una vez que se agrega la sesidn, se le asigna automaticamente un nimero de sesion. El
numero de sesion, el proceso y el trabajador digital no se pueden editar.

4. Defina los pardmetros de inicio seguin sea necesario. Los parametros se muestran con el nombre y
el tipo de parametro. Al agregar parametros de inicio de imagen, se aceptan los siguientes
formatos de archivo: PNG, BMP, JPG, JPEG, GIF, ICO y TIFF.

/1 Si se carga mas de un archivo de imagen al configurar los pardmetros de inicio de sesién, el
tamano colectivo de todas las imagenes debe ser inferior a 3 MB. Si se supera este limite, se
mostraran errores de validacidn del formulario al intentar guardar los cambios.

5. Haga clic en Save (Guardar).
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Sesiones

La pagina Sesiones le proporciona un resumen de todas las sesiones para sus entornos conectados. Esto
le proporciona una vista alternativa de las sesiones que puede ver en el cliente interactivo de Control
Room de Blue Prism.

Control Room > Sessions Environment.2 v e
Sessions
0
7/ hd B Q < Last updated
Edit view Fiter Load view (o Refresh 01/11/202214:42:36
Session numt ber Process name Digital worker User Status Start time Endtime Latest stage Stage started Exception
20766 Chris Loop e v7stagel-bps [Scheduler] 04/02/2022 11:39:10 04/02/2022 16:51:30 Stop Requested? 04/02/2022 16:51:25
20765 Test Process 1 (Maria) V7stagel-bps [Scheduler] - Pending 03/02/2022 20:03:14
20764 Test Process 1 (Maria) V7stagel-bps [Scheduler] = Pending 03/02/2022 20:03:13
20763 Claims V7stagel-bps [Scheduler] - Pending 03/02/2022 20:03:13
20762 Test Process 1 (Maria) v7stagel-bps [Scheduler] = Pending 03/02/2022 20:03:12
20761 Test Process 1 (Maria) v7stagel-bps [Scheduler] -+ Pending 03/02/2022 20:03:12
20760 Claims V7stagel-bps [Scheduler] -+ Pending 03/02/2022 20:03:11
20759 Test Process 1 (Maria) v7stagel-bps [Scheduler] -+ Pending 03/02/2022 20:03:11
20758 Test Process 1 (Maria) V7stagel-bps [Scheduler] - Pending 03/02/2022 20:03:11
20757 Claims v7stagel-bps [Scheduler] 03/02/2022 20:03:41 03/02/2022 20:03:50 Utility - General:Sleep 03/02/2022 20:03:41 Internal
- -»>
Rows per page 102 0 Previous Next

La pagina Sesiones le proporciona las siguientes funciones e informacion:

A. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia. También puede cambiar la cuadricula para que se muestre en
un formato compacto, cambiar la cantidad de filas que se muestran y ordenar por columna de tabla.
Puede aplicar los cambios y guardarlos en la vista actual o en una vista nueva. Para obtener mas
informacidn, consulte Vistas de tabla personalizadas.

B. Filtrar: filtra la informacion que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacién adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtro Estado y
seleccidon Terminado.

C. Cargar vista: carga una vista guardada o una vista prestablecida. Para obtener mas informacién,
consulte Vistas de tabla personalizadas.

D. Actualizacién automatica: defina con qué frecuencia se actualizard automaticamente el contenido
de la tabla. Esta deshabilitado de forma predeterminada, pero se puede configurar cada minuto,
5 minutos, 10 minutos o 30 minutos.

E. Actualizar ahora: actualice el contenido de la tabla. Si trabaja con la actualizacién automatica
configurada, al utilizar esta opcidn se restablecera el temporizador.

F. Ultima actualizacion: fecha y hora en que se actualizaron por ultima vez los datos de |a tabla.

G. Nombre del proceso: para programas completados, haga clic en el nombre de un proceso para ver
el registro de esa sesidn.

H. Filas por pagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.
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|. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de
sesiones.

Ver los registros de sesiones

1. Enla pagina Sesiones, haga clic en el nombre del proceso requerido.
Aparece la pagina Registros de sesiones con un historial de los procesos que se ejecutaron.

2. Siestd disponible en la columna Parametros, puede hacer clic en Ver parametros para ver la
informacidn sobre los parametros del proceso.

Por ejemplo, las imagenes siguientes muestran un registro para una sesion finalizada y para una sesion
completada:

Session Logs

IT Help Desk Runner
Session Logs 25/11/2021 10:34:10
Claims

03/02/2022 20:03:41

mmmmmmmmmm

Use los filtros de |la pagina Sesiones

Los filtros le permiten encontrar facilmente las sesiones en funcién de los criterios seleccionados.

1. Enla pagina Sesiones, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacidn a fin de
encontrar la sesidn. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Filtro Descripcion

Numero de Ingrese el nimero completo o parcial de la sesion.

sesién

Nombre del Ingrese el nombre completo o parcial del proceso.

proceso

Trabajador Escriba el nombre completo o parcial del trabajador digital.
digital

Usuario Ingrese el nombre de usuario o parte de su nombre de usuario.
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Estado

Hora inicial

Hora final

Fase mas
reciente

Fase iniciada

Seleccione el estado de la sesidn dentro de las siguientes opciones:
* Pendiente: muestra las sesiones que deben ejecutarse.
* En ejecuciéon: muestra las sesiones que se estan ejecutando actualmente.

* Finalizado: muestra las sesiones que han finalizado y no se han
completado.

* Detenido: muestra las sesiones que se han detenido y ya no se estan
ejecutando, pero no se han completado.

* Completado: muestra las sesiones que se han ejecutado correctamente y
completado.

¢ Detencidon: muestra las sesiones que estan en proceso de detencidn.
* Advertencia: muestra las sesiones que tienen advertencias.
Puede filtrar mas de un estado al mismo tiempo.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la hora de inicio. Si selecciona Un rango determinado, ingrese el
rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

En la lista desplegable, seleccione el periodo de tiempo requerido dentro del
cual recae la hora de finalizacidn. Si selecciona Un rango determinado,
ingrese el rango de fechas y las horas en los campos proporcionados.

Ingrese el nombre completo o parcial de la fase.

Seleccione el periodo de tiempo requerido en el que comenzé la fase, por
ejemplo, seleccione Mas de 2 horas para filtrar en funcién de las horas de
inicio hace mas de dos horas.

La informacidn de la pagina Sesiones se filtra de inmediato, y muestra cualquier coincidencia que
contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

Si configurd los filtros, pero desea ver la informacion sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.
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Estado del Digital Worker

La pagina Estado del Digital Worker le proporciona un resumen de todos los trabajadores digitales
(también conocidos como recursos de tiempo de ejecucion) que estan disponibles para su entorno

Environment_2 v n
Control Room » Digital Worker Health
Digital Worker Health
Y @ B o] o e
Edit view Filter Load view e Refiesh 01/11/2022 15:45:50
Digital worker Group name Pool name Status Pending sessions Active sessions
v7stagel-bps:8192 Default Offline 0 0
v7stagel-bps:8191 Default Offline 0 0
v7stage1-bps:8190 Default Offline 0 0
v7stagel-bps:8189 Default Offline 0 0
v7stage1-bps:8188 Default Offline 0 0
v7stagel-bps:8187 Default Offline 1 0
v7stage1-bps:8186 Default Offline 3 0
v7stagel-bps:8185 Default Offline 2 0
v7stagel-bps:8184 Default Offline 0 0
v7stagel-bps:8183 Default Offline 1 0
10 - -
Rows per page - Previous Next

La pagina Estado del Digital Worker le proporciona las siguientes funciones e informacion:

A. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia. También puede cambiar la cuadricula para que se muestre en
un formato compacto, cambiar la cantidad de filas que se muestran y ordenar por columna de tabla.
Puede aplicar los cambios y guardarlos en la vista actual o en una vista nueva. Para obtener mas
informacidn, consulte Vistas de tabla personalizadas.

B. Filtrar: filtra la informacidon que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacion adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtro Estado y
seleccion Inactivo. El filtro esta habilitado de manera predeterminada para mostrar solo a los
trabajadores digitales que no estén retirados.

C. Cargar vista: carga una vista guardada o una vista prestablecida. Para obtener mas informacion,
consulte Vistas de tabla personalizadas.

D. Actualizaciéon automatica: defina con qué frecuencia se actualizara automaticamente el contenido
de la tabla. Esta deshabilitado de forma predeterminada, pero se puede configurar cada minuto,
5 minutos, 10 minutos o 30 minutos.

E. Actualizar ahora: actualice el contenido de la tabla. Si trabaja con la actualizacién automatica
configurada, al utilizar esta opcidn se restablecera el temporizador.

F. Ultima actualizacién: fecha y hora en que se actualizaron por tltima vez los datos de la tabla.

G. Filas por pagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

H. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de los
trabajadores digitales
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Use los filtros de la pagina Estado del Digital Worker

Los filtros le permiten encontrar facilmente eventos de Audit en funcién de los criterios seleccionados.

1. Enla pagina Estado del Digital Worker, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de
encontrar al trabajador digital. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Filtro Descripcion

Trabajador Escriba el nombre completo o parcial del trabajador digital.

digital

Nombre del Escriba el nombre completo o parcial del grupo.

grupo

Nombre del Escriba el nombre completo o parcial del pool.

pool

Estado de Seleccione el estado del trabajador digital dentro de las opciones disponibles.

retirado La configuracion predeterminada consiste en mostrar Unicamente los
recursos que no estén retirados.

Estado Seleccione el estado del trabajador digital dentro de las opciones disponibles.
Puede seleccionar mas de un estado.

Sesiones Ingrese un valor numérico para la cantidad minima de sesiones pendientes

pendientes gue tiene un trabajador digital. Se mostraran los trabajadores digitales con
este nimero o uno superior de sesiones pendientes.

Sesiones Ingrese un valor numérico para el nimero minimo de sesiones activas que

activas tiene un trabajador digital. Se mostraran los trabajadores digitales con este

ndmero o uno superior de sesiones activas.

La informacion de la pagina Estado del trabajador digital se filtra de inmediato, y muestra cualquier
coincidencia que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacion sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.
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Vistas personalizadas de las tablas

Puede personalizar las tablas en cada una de las paginas de Control Room para configurar y guardar
vistas de datos especificas, lo que facilita la administracion y la escala de sus automatizaciones. Cada
tabla viene con una vista prestablecida, pero puede agregar mas vistas segulin sea necesario.

Crear, editar y guardar vista

1. Haga clic en Editar vista.

/ N4 B

Edit view Filter Load view

Se muestra el panel Editar vista, donde puede configurar el contenido de la tabla y las opciones de
visualizacion adicionales.

2. Enlaseccidn Alternar columnas, defina las columnas que se incluirdn en la vista. Por ejemplo, para
la pagina Colas de trabajo:

Edit view el
Toggle columns

Queue name
Status '@
Locked
completed
Pending
Exceptin @
Average case time '@
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3. Enla seccion Ver opciones, configure las siguientes opciones segun sea necesario:

* Vista de tabla compacta: si esta opcidn esta habilitada, se muestran filas de tabla con
espaciado de linea reducido para que pueda ver mas filas de datos en la pagina.

* Filas por pagina: la cantidad de filas que se muestran por pagina.

® Ordenar por: la columna por la que se ordenan los datos de la tabla, en orden ascendente o
descendente.

View options

Compact table view @

Rows per page 10 =
Sort by
Queue name i Ascending -

Save as new view

4. Para crear una nueva vista, haga clic en Guardar como vista nueva. Como alternativa, si esta
realizando cambios en una vista de tabla personalizada existente, haga clic en Guardar cambios
para vista y sobrescriba con las propiedades actualizadas.

5. Siguardd una vista nueva, ingrese el nombre de la vista en el cuadro de didlogo Nombre de la
vista.

View name

Name *

Enter & name for this view.

Cancel Save

6. Haga clic en Guardar para regresar a la pagina.

La tabla se cargara automaticamente con la nueva vista.
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Filtros
Puede configurar y guardar filtros como parte de una vista de tabla personalizada:

1. Haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro y ver los filtros disponibles para la tabla. Por ejemplo,
los siguientes filtros estan disponibles para la pagina Colas de trabajo:

Filter “ -
Rese filvers ulm::'r
Queue name @

Status

Locked @
Completed @
Pending @
Exception @

Save as new view  Save changes to view

@ Como ejemplo de caso de uso, puede filtrar los datos para mostrar solo excepciones y
guardarlos como una nueva vista llamada Ultimas 100 excepciones.

2. Utilice los botones de alternancia para activar los filtros requeridos e ingresar la informacion
relevante.

3. Haga clic en Guardar como vista nueva para configurar una nueva vista o en Guardar cambios
para vista para actualizar la vista cargada actualmente.

Cuando estd habilitado, el botdn Filtro se resalta con un icono para mostrar cuantos filtros estan

activos.

Edit view

Load view

g Si no guardd los cambios e intenta abandonar la pagina, aparecera un mensaje que le pedird que
guarde o descarte los cambios.
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Cargar vista

Puede abrir una vista guardada seleccionando Cargar vista en la barra superior. La pestana Personalizar
muestra las vistas guardadas con un resumen de las columnas de la tabla. La fila resaltada es la vista
actualmente activa.

Load view x

Close
drawer

Custom Preset

Exception Work Queues

Queue name, Group name, Status, Exception, Average case time

Pending Work Queues

Queue name, Group name, Status, Locked, Completed, Pending,

Exception, Average case time

Para volver a la vista de tabla predeterminada, haga clic en la pestafia Prestablecido y seleccione la vista
titulada Todos.

Load view x

Close
drawer

Queue name, Group name, Status, Locked, Completed, Pending,

Exception, Average case time
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Widgets de panel

El complemento Control Room también proporciona una serie de widgets de panel, que puede aplicary
personalizar para supervisar su entorno de Blue Prism de un vistazo.

Para personalizar sus widgets:

1. En el panel, haga clic en Editar widgets.

Los widgets que se pueden personalizar muestran un icono de Opciones; todos los widgets
muestran un icono Quitar.

2. Haga clic en Opciones junto al complemento requerido.
Aparece el panel Opciones de visualizacidn.
3. Establezca las opciones segun sea necesario y haga clic en Cerrar cajon.

Los widgets se actualizan tan pronto como se seleccionan las opciones y se cierra el panel
Opciones de visualizacidn.

Registro de uso mensual

Esto le permite ver el nivel de uso de su fuerza laboral digital para cada dia del mes. Puede desplazarse
sobre un bloque en este grafico para ver el nivel de utilizacion. A continuacion, se muestra un ejemplo del
widget de registro de uso mensual:

Monthly utilization diary

- Tue
= Wed
- Thu
- Fri
- Sat
- Sun

May, 2021

g El color mas oscuro indica el nivel mas alto de uso, el color mas claro es el nivel mas bajo.

Grafico de uso

Esto muestra un grafico de lineas con informacion sobre cuanto se utilizan los trabajadores digitales,
respecto de las horas, para una fecha determinada.
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Para configurar el widget:

1. En el widget de grafico de uso, haga clic en Filtro.

Aparece el panel Filtro.
2. En elfiltro Seleccionar trabajadores digitales, ingrese el nombre del trabajador digital o seleccione
uno de la lista desplegable. Puede tener mas de un trabajador digital configurado para este widget.

Por ejemplo (con las opciones configuradas en actividad y minutos):

Utilization chart
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3. Hagaclic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.
Si desea ver la informacidn para un dia diferente, ingrese la fecha en el campo de fecha y presione

Intro.
Si es necesario, utilice las opciones para personalizar aun mas esta pantalla.
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Mapa de calor de uso

Esto muestra una lista de trabajadores digitales y las horas que se utilizaron para una fecha determinada.
De manera predeterminada, le mostrara los datos de la fecha actual.

Para configurar el widget:

1. En el widget de mapa de calor de uso, haga clic en Habilitar etiquetas para ver un valor numérico
dentro de cada uno de los cuadrados de color. Puede hacer clic en Deshabilitar etiquetas para
eliminar estos valores.

2. Sidesea ver la informacion para un dia diferente, ingrese la fecha en el campo de fecha y presione
Intro.

Actualizaciones del mapa de calor de uso. Por ejemplo (con las opciones configuradas en actividad
y minutos):

Utilization heatmap

-
Rows per page 52 Page 1 of 1 (5 total rows) e

BPEVO34.
BPEUD3L:

BPEVD3L:

Digial worker

BPEUD3L:

31/03/2021 Enable labels

g El color mas oscuro indica el nivel mas alto de uso, el color mas claro es el nivel mas bajo.

3. Sies necesario, utilice las opciones para personalizar alin mas esta pantalla.
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Composiciones de colas de trabajo

Le permite ver la composicion de los elementos de cola de trabajo en todas las colas. Al agregar el
widget, no se mostraran datos.

Para configurar el widget para orientarse a una cola de trabajo especifica:
1. En el widget de composiciones de colas de trabajo, haga clic en Filtro.
Aparece el panel Filtro.
En el filtro Seleccionar cola, ingrese el nombre de la cola o seleccione uno de la lista desplegable.
Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.

El widget muestra la informacion de la cola de trabajo que desea supervisar. Por ejemplo:

g

Work queue compositions Fittor

. Completed
. Exception
. Pending

Bank Run

° &
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