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Hub

Blue Prism reune los principios de la nube, la automatizacidn del proceso robdtico (RPA) y la inteligencia
artificial (IA) disenados para automatizar y digitalizar la ejecucién del trabajo basado en el conocimiento.
Los trabajadores digitales se implementan en las operaciones empresariales y trabajan emulando la
forma en que las personas utilizan los sistemas empresariales, las decisiones que toman y los procesos
que siguen, para aumentar, reemplazar o digitalizar los procesos de trabajo manual.

A medida que el panorama de la fuerza laboral digital madura en una organizacion, los operadores y
patrocinadores necesitan escalar sus enfoques y metodologias para administrar su inversion en
automatizacion. La informacion de administracidn sobre la fuerza laboral digital debe ser transparente en
toda la empresa e intuitiva de interpretar, ademas de que se deben supervisar las mejores practicas para
garantizar que se alinean con los estandares de la industria. SS&C | Blue Prism® Hub ofrece a los
usuarios nuevos y existentes de Blue Prism una plataforma de productividad para la administracion de
Automation Lifecycle. Hub atiende los roles individuales dentro del modelo operativo robdtico (ROM) con
un conjunto de capacidades para garantizar la entrega exitosa y escalable de una estrategia de
automatizacion.

Hub se cred como una aplicacion ligera “vacia” que luego se completa con una serie de complementos o
funciones. Esto forma lo que se conoce como la arquitectura de complementos que permite al equipo de
Blue Prism iterar funciones y ponerlas a disposicion de los administradores de Hub para su consumo.

Audiencia prevista

Esta guia esta dirigida a usuarios de Hub con privilegios de administrador, conocidos como
administradores de Hub. Los administradores de Hub son responsables de administrar la plataforma de
Blue Prism Hub, entre las que se incluyen las siguientes tareas:

* Administrar la integracion entre la plataforma de Blue Prism Hub, Blue Prism y las Blue Prism API.
* Administrar roles y usuarios, incluida la integracidn con Directorio Activo.

® |Instalar complementos.

* Supervisar registros de auditoria.

De este modo, los administradores de Hub deben ser usuarios familiarizados con la administracién de
sistemas de Tl que comprendan la arquitectura de software empresarial y Directorio Activo.
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Administracion y configuracion

Cuando se instala Hub para una organizacion, se entrega con un rol de administrador principal. Este rol
se utiliza para configurar el entorno con informacion para elementos como correo electrénico y conexion
a su base de datos de RPA.

Hub utiliza el control de acceso basado en roles (RBAC) para garantizar que los usuarios solo puedan
acceder a la funcionalidad requerida para desempefiar su rol dentro de su organizacidn.

La barra de navegacion superior en Hub proporciona acceso a la configuracion del sistema. La
configuracion disponible depende del rol del usuario. Hay una serie de configuraciones que no estan
disponibles para los usuarios sin capacidades de administrador habilitadas en su cuenta, como se detalla
a continuacion.

Las caracteristicas de la barra de navegacion superior incluyen las siguientes:

. admin admin
> some@mail.com

RPA-BP-UKR - a

Dashboard © 6 6

= Interact [} (| EEE ®

Load Create Edit Add
dashboard dashboard widgets widgets

® Automation lifecycle

‘ Business processes overview

‘) e
. Process se

. Development
W e

#2  Plugins

? Help

660

& Logout

Cuando se expande el menu de navegacién de la izquierda (como se muestra arriba), se muestran estas
caracteristicas:

A. [cono de perfil: definido por el usuario en su perfil. Si usted tiene el siguiente estado:
* Un usuario, esto proporciona un enlace a su pagina de perfil.

* Un administrador, esto proporciona un enlace a la configuracion del sistema desde la cual se
puede controlar lo siguiente:

* Perfil personal y auditoria.
* Administracidn de plataforma.
* Administracion de usuario.

B. Informacidn del usuario: se oculta cuando se contrae el menu de navegacion.

O

Titulo de la pagina: el drea de la interfaz de usuario de Hub que esta utilizando actualmente.

D. Entorno: el entorno seleccionado actualmente. Los entornos se configuran en el administrador de
entornos y se pueden seleccionar aqui.
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E. Alertas de notificacion: las notificaciones son creadas por el complemento Automatizacién
Lifecycle Management. Cuando haga clic en la alerta, solo se mostraran las notificaciones que esté
autorizado a ver o que sean aplicables a usted.

F. Alternar menu: abre y cierra el menu. Cuando el menu esta abierto, se muestran los nombres de

los elementos del mend. Cuando el menu estd cerrado, se muestran iconos para cada elemento del
menu.

G. Complementos: abre la pagina Complementos donde puede ver y descargar los complementos
disponibles.

H. Ayuda: abre la Ayuda en linea. Haga clic con el botdn derecho y seleccione Abrir enlace en la
pestana nueva para abrirla en otra pestana del navegador.

|. Cerrar sesidn: cierra sesion en el servidor de autenticacidn.

‘g, Si utiliza Interact, también cerrara la sesion de la aplicacién web de Interact.

Restricciones de Hub

En la siguiente tabla se enumeran las restricciones impuestas al uso de Hub.

Elemento Restriccion Secciones
relacionadas

Nombres de Los nombres de usuarios nativos no pueden superar los Usuariosen la

usuario 25 caracteres de longitud. Solo pueden contener caracteres pagina 22

latinos (salvo caracteres especiales), digitos, puntos, guiones y
guiones bajos. No pueden comenzar con puntos, guiones ni
guiones bajos.

Restricciones Las contrasenas deben: Perfil en la
de contrasena ® Tener al menos 1 letra mayuscula pag|n§ 9y
Usuariosen la
* Tener al menos 1 nimero pagina 22
® Tener al menos 1 caracter especial
® Tener al menos 8 caracteres de longitud
e Serdiferentes a las Ultimas cinco contrasefias
* No tener mas de 32 caracteres
Imagen de perfil  Menos de 1 MB y no mas de 1920 x 1080 pixeles Perfil en la
pagina 9
Widgets Limite de 20 widgets por panel Paneles:
de panel consulte la Guia
del usuario de
Hub.
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Ajustes

La pagina Configuracion le permite administrar Hub. Solo tiene acceso a la pagina Configuracidn si es
administrador. Si es usuario, solo tendra acceso a la pagina Perfil que se abre cuando hace clic en el icono
de su perfil.

g, Para abrir la pagina Configuracion, haga clic en el icono de su perfil. La pagina Configuracion
aparece si usted es un administrador. La pagina Perfil se muestra si usted es un usuario.

Descripcidon general

Perfil La pagina Perfil le permite cambiar su informacidn, las preferencias de
visualizacidn y su contrasefa.

Para obtener mas informacidn, consulte Perfil en la pagina 9.

Audit Los administradores pueden ver un historial de las actividades auditadas del
sistema.

Para obtener mas informacidn, consulte Auditoria en la pagina 10.

Administracion de plataformas

Administracion Los administradores pueden agregar conexiones a las bases de datos de Blue
del entorno Prism RPA, administrar las conexiones existentes y eliminar bases de datos de
RPA redundantes.
Para obtener mas informacidn, consulte Administracién del entorno en la
pagina 14.

Configuracion del  Los administradores pueden cambiar los detalles del host de SMTP. Los

correo electronico  cambios deben realizarse junto con su propio equipo de soporte de Tl para
garantizar que la configuracidn y las credenciales coincidan con el servidor de
correo electrénico de su organizacion.

Para obtener mas informacidn, consulte Configuracion del correo electrénico en
la pagina 17.

Administracion de  Los administradores pueden ver la descripcion y el nimero de version de los
complementos complementos instalados actualmente. También se muestran todas las
actualizaciones o complementos adicionales disponibles.

Para obtener mas informacidn, consulte Administracién de complementos en la
pagina 20.

Administracidn de usuarios

Usuarios Los administradores pueden agregar, modificar o retirar usuarios y asignar sus
permisos de acceso y roles.

Para obtener mas informacidn, consulte Usuarios en la pagina 22.

Rolesy Los administradores pueden agregar, editar y eliminar roles.

Permisos Para obtener mas informacidn, consulte Roles y permisos en la pagina 28.

Registros Los administradores pueden administrar las solicitudes de registro que los

Commercial in Confidence Page 7 of 47



Blue Prism Hub 5.0 | Guia del administrador
‘blueprism Ajustes

nuevos usuarios generaron para acceder a Interact.

Para obtener mas informacidn, consulte Registros en la pagina 32.

Autenticacion Los administradores pueden habilitar, deshabilitar y configurar los ajustes de
configuracion autenticacion.
Para obtener mas informacidn, consulte Configuracién de la autenticacion en la
pagina 34.
Cuentas de Los administradores pueden agregar, editar o eliminar cuentas de servicio.

servicio Para obtener mas informacidn, consulte Cuentas de servicio en la pagina 43.
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Perfil

La configuracion del perfil le permite cambiar su informacion y la preferencia de visualizacion de Blue
Prism® Hub. Puede cambiar:

® Sucontrasena.

® Elnombrey apellido de su perfil.

® Su direccién de correo electrdnico.

* Su foto de perfil: se muestra en el icono de perfil. Esta imagen solo se utilizara en Hub.

® Sutema de la pantalla de Hub: oscuro o claro.

‘ £, No puede cambiar su nombre de usuario, sin importar su tipo de autenticacion.

g, Para abrir la pagina Perfil, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina Configuracién y haga
clic en Perfil.

Cambiar su perfil

1. Enla pagina Perfil, haga clic en Editar.

La pagina Perfil se vuelve editable, lo cual se indica con el botdn Editar que cambia a un botén
Cancelar y los campos se vuelven editables.

2. Actualice lo siguiente seguln sea necesario:
* Actualice su nombre, apellido o direccién de correo electrénico.

® Active o desactive el Tema oscuro. De manera predeterminada, Hub se muestra en el tema
claro.

* Haga clic en Cargar para seleccionar su imagen de perfil. La imagen se mostrara dentro del
icono de Prism. Las imagenes no pueden tener un tamano superior a 1 MB.

3. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Si no desea guardar los cambios, haga clicen
Cancelar.

g, El botdn Guardar solo se activara una vez que haya realizado un cambio en la configuracion
del tema.

Cambiar su contrasena

1. Enla pagina Perfil, haga clic en Actualizar contraseia.
Aparece el cuadro de didlogo Actualizar su contrasena.
Ingrese su contrasena actual.

Ingrese y repita su nueva contrasena.
Haga clic en Actualizar.

Se cambid su contrasena.
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Auditoria

Audit le permite ver las actividades auditadas del sistema.

g Para abrir la pagina Audit, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina Configuracién y
luego haga clic en Audit.

Audit

g B

Edit view Filter Saveview  Load view

Au Category Event Audited By 1P address Created On Actions

b884e3ec-0cd0-423a-93b3-8780c0751503 User management User login @ admin 13/01/2022 10:21:05
ddb623a5-fbe1-47bd-a11f-5560e9e60f0a User management User login 0 admin 13/01/2022 09:35:26
a8b12576-59aa-492e-96b8-786ddf24e9dd Business process Created business process <> admin2 13/01/2022 09:22:59

e95f5873-ab4e-4450-8b96-b0abd24d9f44 User management User login <> admin2 13/01/2022 09:20:42

P P D PO

edca5e58-bab2-42ac-903d-36d3d6e37b71 User management User logout 0 admin 13/01/2022 09:20:30

- -
Rows per page 5+ Page 4 of 138 (686 total rows) Previous Next

& 6 |

La pagina Audit le proporciona las siguientes funciones e informacion:

A. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia.

B. Filtrar: filtra la informacidn que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacidn adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtrar por
Categoria y seleccionar Administracion de usuarios.

C. Guardar vista: guarda la configuracion actual de columnas. Puede ingresar un nombre para su
vista a fin de identificarla facilmente cuando carga las vistas.

D. Cargar vista: carga una vista guardada. Puede seleccionar la vista requerida y hacer clic en Aplicar.
E. Ver registro: vea los detalles de un elemento de auditoria.

F. Filas por pagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

G. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de
elementos de auditoria.

Ver un elemento

1. Enla pagina Audit, seleccione la casilla de verificacion del elemento que desea ver.
2. Haga clic en Ver registro.

Se muestran los detalles del evento.
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Utilice los filtros de la pagina Audit
Los filtros le permiten encontrar facilmente eventos de Audit en funcidn de los criterios seleccionados.
1. Enla pdagina Audit, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn para activar el filtro requerido y completar la informacion para encontrar el evento
de Audit. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Id. de Audit Ingrese el identificador de Audit o parte del identificador.
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Categoria Seleccione una categoria de la lista desplegable. Las categorias disponibles
son las siguientes:

* Administracion de usuarios: incluye eventos relacionados con los
usuarios, como la administracion de usuarios por parte de
administradores e informacion de acceso de usuarios.

* Administracion de SMTP: incluye cambios en la configuracién de SMTP.
¢ Administracion de roles: incluye eventos relacionados con los roles.

* Administracion de autenticacion: incluye eventos relacionados con la
configuracion de autenticacion, como la administracién de las conexiones
y la sincronizacién.

® Cuentas de servicio: incluye eventos relacionados con las cuentas de
servicio, como la administracién de las cuentas y la regeneracion de
claves.

* Proceso empresarial (heredado): incluye eventos relacionados con
procesos empresariales, como la creacion, la jubilacion y la activacion de
procesos empresariales. El proceso empresarial se incluyé como un
componente independiente en todas las versiones de ALM 4.x. Estos
eventos de auditoria se relacionan con acciones sobre estos procesos

empresariales creados usando ese componente. Este componente se
eliminé de ALM 5.0.

g, Si selecciona una categoria, las opciones en el filtro Evento se limitaran
solo a aquellas que estan en la categoria seleccionada.

Si tiene los siguientes complementos instalados, también estan disponibles
las siguientes categorias adicionales:

* Automation Lifecycle Management (ALM):

* Definiciones del proceso: incluye eventos relacionados con las
definiciones del proceso, como la administracion de las definiciones y
el flujo de trabajo de cierre de datos.

* Interact:

* Formularios de Interact: incluye eventos relacionados con el
complemento Formularios de Interact, como la administracidn de
formularios y el aumento del nimero de versidn principal.

* Envios de Interact: incluye eventos relacionados con Interact, como el
envio de formularios por parte del usuario final y el flujo de trabajo de
aprobacién.
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Filtro Descripcion

Evento Seleccione un evento de la lista desplegable. Esto muestra todos los
resultados para este evento de Audit especifico.

desplegable se limitan a aquellos para esa categoria.

g, Si utiliza el filtro Categoria, los eventos que se muestran en la lista |

@ Si desea ver todos los eventos para una categoria seleccionada,
desactive el filtro Evento y simplemente use el filtro Categoria.

Auditado por Ingrese el nombre de usuario o el nombre de cuenta, o parte del nombre.
Direccion IP Ingrese la direccion IP publica o parte de la direccion.
Creado el Ingrese un rango de fechas:

* En el primer campo, seleccione la fecha mas préxima.

* En el segundo campo, seleccione la fecha mas alejada.

® Sjes necesario, ajuste los campos de hora. De manera predeterminada, la

fecha mas préxima tiene la hora 00:00:00 y la fecha mas alejada tiene la
hora 23:59:59, por lo que incluye el dia completo.

Esto muestra cualquier evento de Audit durante este periodo de tiempo.

La informacidn en la pagina Audit se filtra inmediatamente y muestra las coincidencias que
contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier

configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajén para cerrar el panel Filtro.
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Administracidon del entorno

El administrador de entorno muestra sus bases de datos conectadas.

Environment management

Here you can see your configured database connections, and also add new ones.

Connected environments e,

Hub A Qa1-Automate B

Database name: Qa1-HUBVS Database name: Qa1l-Automate
Server name or IP address: tepichaos team- Server name or IP address: chaos-team-

salserver database windows.net, 1433

AP URL: hitps://

al.hubbpdevop:

La pagina de administracion de entorno le proporciona las siguientes funciones e informacion:

A. La base de datos de Hub.
La base de datos de Blue Prism que se configuré como parte del proceso de instalacion inicial.

Abre la pagina Editar conexion, que le permite editar los detalles de |la base de datos.

O 0O W

Elimina la conexidon de base de datos. Consulte Eliminar una conexion de base de datos para
obtener mas informacion.

E. Abre el didlogo Agregar conexidn que le permite configurar y agregar una nueva conexion a la base
de datos de Blue Prism.

g Para abrir el Administrador de entorno, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina
Configuracion y luego haga clic en Administracion del entorno.
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Agregar una conexion de base de datos de Blue Prism
1. Enla pdagina Administrador de entorno, haga clic en Agregar conexion para agregar una conexion
de base de datos adicional.
Aparece la pagina Agregar conexion.

2. Ingrese los parametros de configuracidn de conexidn de la base de datos.

Add connection =

Once you've configured and added a connection, it will appear in your list of emviranments.

Environment details

Environment name *

Srtar your frieschy nema for hia amdrzrmart.

Database configuration VNNV VNV
Database authentication

Authentication trpe ¢
Thaw Sitem e e szt v deickeas an User ID*

© S0L with SOL authentication

O S0L with Windows Authentication
Password *
() sssssa
Server name or IP address * .
S S API conﬁgura“on

e

URL

Siacan aear tha LR st rafarnroes yee deared A7

Database name *
Thia vl e foa merm of your Bhunriam detshere.

Timeout *

‘Thia wil bw fon alegand e @ coermction ta nst .

Y e N N eSS

Cuando todos los campos estén completos, el enlace Agregar conexién estara disponible.

3. Sies necesario, ingrese la URL para Blue Prism APl en el campo URL en Configuracion de API. Esta
URL es esencial si desea utilizar el complemento de Control Room. El complemento de Control
Room es compatible con Blue Prism 7.0 o posterior.

4. Haga clic en Agregar conexion para guardar los detalles.
La conexidn se crea y se muestra en el administrador de entorno.

5. En el administrador de entorno, haga clic en el icono de actualizacion en su nueva conexion. Esto
actualiza la informacidn en Hub con la fuerza laboral digital y las colas guardadas en la base de
datos.

Editar detalles de |la base de datos

Solo puede editar el campo URL en la configuracién de API. Todos los demas campos estan
deshabilitados.
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1. Enla pagina Administrador de entorno, haga clic en el icono Editar en la conexidon de la base de
datos que desee actualizar.

Aparece la pagina Editar conexion.
Ingrese la URL en la seccién Configuracion de API.
Haga clic en Guardar.

En el administrador de entorno, haga clic en el icono de actualizacidn en su conexidon actualizada.
Esto actualiza la informacién en Hub con la fuerza laboral digital y las colas guardadas en la base
de datos.

Eliminar una conexidon de base de datos

La funcidn de eliminacion le permite eliminar cualquier base de datos que se haya agregado de forma
incorrecta y que no esté en uso, por ejemplo, si se agrego la informacidn incorrecta de la base de datos
durante la configuracion. Solo debe eliminar una conexidon a una base de datos si no hay dependencias en
esa base de datos.

/1 Las dependencias del complemento son las siguientes:

Automation Lifecycle Management (ALM): dos componentes tienen una dependencia directa a
una base de datos de entorno:

* Definiciones de procesos: pueden utilizar objetos definidos en la base de datos. Debe
actualizar la definicion del proceso de forma manual para eliminar la dependencia. No podra
implementar la definicion del proceso hasta que se corrijan los pasos.

* Wireframer: se implementan en entornos y pueden usar objetos definidos en la base de
datos. No podra implementar un contorno reticular en un entorno eliminado. Si se elimina una
conexion de base de datos y ya hay contornos reticulares implementados en ese entorno, ya
no se conectaran, aunque se mostraran como implementados.

Control Room: no tiene ninguna dependencia directa a los entornos. Control Room muestra la
informacidn del entorno que seleccione mediante la lista desplegable de la parte superior de la
pagina. Si elimina un entorno, ya no aparecera en la lista y no podra ver la informacion.

Decision: no tiene ninguna dependencia a los entornos.

Interact: tiene una dependencia directa a una base de datos de entorno. Si un formulario de Interact
tiene como método de entrega un entorno eliminado, los usuarios de la aplicacion web de Interact
perderan el acceso al formulario y ya no podran hacer envios utilizandolo. Debe actualizarse el
método de entrega en el formulario para continuar usandolo.

Para eliminar una base de datos:

1. Enla pagina Administrador de entorno, haga clic en el icono Eliminar en el tile de la base de datos.
Aparece un mensaje con un enlace a la documentacion en linea.

2. Haga clic en la casilla de verificacion para confirmar que ha leido la informacidn de esta paginay
haga clic en Si para confirmar la eliminacidn.
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Configuracion del correo electrénico

La configuracion de correo electrénico le permite cambiar la configuracion de SMTP y configurar el correo
electronico para notificaciones, como solicitudes de restablecimiento de contrasefia de usuarios. Los
cambios deben realizarse junto con su propio equipo de soporte de Tl para garantizar que la
configuracion y las credenciales coincidan con el servidor de correo electrénico de su organizacion.

Puede configurar sus ajustes de correo electrdnico para usar uno de los siguientes métodos de
autenticacion:

®* Nombre de usuario y contrasena
® Microsoft OAuth 2.0

Cada vez que guarde la configuracion de SMTP, se le enviara un correo electrdonico de prueba para
asegurar que la configuracion sea correcta. Si no recibe un correo electrénico de prueba después de
guardar los cambios, verifique los detalles y realice las actualizaciones que correspondan.

g Para abrir la pagina Configuracion de correo electrénico, haga clic en el icono de su perfil para abrir
la pagina Configuracion y luego haga clic en Configuracion de correo electrénico.

Actualizar la configuracion de correo electrénico

La configuracion de correo electrénico se ingresa como parte de la configuracion inicial de Hub. Solo
necesita cambiar estos ajustes en caso de un cambio en la infraestructura de Tl, como un host SMTP
diferente, o un cambio en el host existente que afecte estos ajustes.
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Autenticacion de nombre de usuario y contrasena

1. Enla pagina Configuracion de correo electrénico, haga clic en Editar.

2. Enla seccion Autenticacidn, en Tipo de autenticacion, seleccione Nombre de usuario y
contrasena.

La pagina Configuracion de correo electrdnico se actualiza para mostrar los campos
correspondientes:

Email configuration ..

Authentication

Authentication type *

@ Username and password
O Microsoft OAuth 2.0

SMTP host details

SMTP host *
This is

Port number * VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

‘This is the port used by the outgoing mail server. sMTP credentials

Username
Sender email * e

“This will be the email address used when sending out emails

Password
Encryption ‘This is the password for the email account you are using to send emails.

“The encryption method used by your mail server o send emails

None

Test email recipient
SMTP authentication Jour setup or edited , atest emai il
input of your be sentto ths address.

@ Disabled some@mail.com

R e Ty AV W W

3. Ingrese la siguiente informacion:
* Host SMTP: la direccién de su host SMTP.
* Numero de puerto: el nimero de puerto utilizado por el servidor de correo saliente.

* Correo electrénico del remitente: la direccidon de correo electrénico que se utiliza al enviar
correos electrénicos. Los destinatarios de correo electrénico veran esto como la direccion de
origen.

¢ Cifrado: el método de cifrado utilizado por el servidor de correo electrénico para enviar los
correos electronicos.

* Autenticacién SMTP: seleccione esta opcidn si la autenticacion SMTP solicita el ingreso de
detalles de autenticacion. Si configura esto en Habilitado, el nombre de usuario y Ia
contrasena se convierten en campos obligatorios.

* Nombre de usuario: el nombre de usuario para la autenticacién SMTP.
* Contrasena: la contrasefna de la cuenta.

* Destinatario de correo electrénico de prueba: el correo electrénico de prueba se enviara a
esta direccion de correo electrdnico. Esto se predetermina a la direccion de correo electrénico
del usuario que realiza los cambios y no se puede cambiar.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Autenticacidon Microsoft OAuth 2.0

Puede utilizar el servicio de autenticacion Microsoft OAuth 2.0 proporcionado por Directorio Activo de
Azure para conectarse al host SMTP. Su equipo de soporte de Tl debera registrar una aplicacion en Azure
AD y proporcionarle la Id. de la aplicacidn (cliente), la Id. del directorio (suscriptor) y el secreto del cliente
para completar la informacion en el paso 3. Para obtener informacién sobre cémo encontrar estos
detalles en Azure AD, consulte la documentacion de Microsoft.

g, Si esta utilizando Microsoft OAuth 2.0, el permiso Mail.Send en Directorio Activo de Azure debe
estar habilitado. Esto debe ser configurado por su equipo de Soporte de Tl en Directorio Activo de
Azure Active.

En la pagina Configuracion de correo electrénico, haga clic en Editar.
2. Enla seccion Autenticacidn, en Tipo de autenticacion, seleccione Microsoft OAuth 2.0.

La pagina Configuracion de correo electrdnico se actualiza para mostrar los campos
correspondientes:

. . x [
Email configuration .. °
/»//»///»/»/»/:/»//\//\/»/\//\/»/\/»/~/
SMTP credentials
Authentication o
Application ID *
Authentication type *
O Username and password
Directory ID *
SMTP host details clentsecret
Client secret - this is a secret only known to your application and authorization
eeeeee
Sender email *
Test email recipient
AAAAAAAAAAAAAA'\AA"AA" your setup or edited a test email will
some@mail.com

3. Ingrese la siguiente informacion:

* Correo electrénico del remitente: la direccidon de correo electrénico que se utiliza al enviar
correos electrdnicos. Los destinatarios de correo electrénico veran esto como la direccion de
origen.

* |d. de la aplicacion: esta informacion es la id. de la aplicacion (cliente) definida en Azure AD y
se la proporcionara su equipo de soporte de TI.

* |d. del directorio: esta informacion es la id. del directorio (suscriptor) definida en Azure AD y
se la proporcionara su equipo de soporte de Tl.

* Secreto del cliente: este es el secreto del cliente generado por Azure AD, se lo proporcionard
su equipo de soporte de Tl y controla el proceso de autenticacion.

* Destinatario de correo electrénico de prueba: el correo electrénico de prueba se enviard a
esta direccion de correo electrdnico. Esto se predetermina a la direccion de correo electrénico
del usuario que realiza los cambios y no se puede cambiar.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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Administracion de complementos
En la pagina Administracién de complementos, se muestra una lista de los complementos instalados.

Los complementos son caracteristicas autonomas que pueden instalarse y personalizarse
individualmente para proporcionar informacién sobre sus procesos automatizados. Algunos

complementos también proporcionan herramientas de desarrollo para ayudar en la creacion de
automatizaciones.

Plugin management

0O Installed °

O Renewals 07 Automation lifecycle Details

Automation Lifecycle Management (ALM) enables you to manage and deploy (using ..

5.0.0.13

Version

> f Blue Prism Director Details

Blue Prism Director provides intelligent orchestration for your digital workforce, enabli...

1.0.0.12

Version

g Para abrir la pagina Administracién de complementos, haga clic en el icono de su perfil para abrir la
pagina Configuracion y luego haga clic en Administracion de complementos.

Ver complementos instalados

Cuando abre Administracién de complementos, se muestra una lista de los complementos instalados,
cada uno con un extracto de descripcidn y un niumero de versidn. Para ver mas informacion sobre un
complemento, haga clic en Detalles.

Renovar complementos

‘ g Se le notifica con 14 dias antes de |la fecha de vencimiento de la licencia.

1. Enla pagina Administracion de complementos, haga clic en Renovaciones.

Aparecen los complementos que estan por vencer.

£7 Automation lifecycle & Renew

Automation Lifecycle Management (ALM) enables you to manage and deploy (using ...

0O Installed Expiry date: 28/02/2021

B Renewals a Dependencies:

Connect.Core [5.0.0.78]
Connect.Core.Data [5.0.0.78]

5.0.0.78

Version

'; Forms & Renew

Interact Forms enable you to design and construct forms for use within Interact. For...
Expiry date: 28/02/2021
Dependencies:

Connect.Core [5.0.0.78]
Connect.Core.Data [5.0.0.78]

5.0.0.78

Version
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2. Haga clic en Renovar junto al complemento requerido.

3. Cargue una licencia valida y haga clic en Finalizar para aplicar.
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Usuarios

La configuracion de usuario le permite administrar cuentas de usuario en Hub segun su tipo de
autenticacion. Puede ser autenticacion nativa para usuarios nativos o autenticacion de Windows para
usuarios de Directorio Activo. También puede configurar el acceso del usuario a Hub y Interact, y a sus
roles dentro de ellos. Antes de configurar usuarios, se recomienda configurar los roles de usuario.

La pagina Usuarios muestra una lista de usuarios existentes. Puede hacer clic en un usuario para ver su
informacidn. Si solo se configurd la autenticacion nativa en su entorno, el campo Tipo de autenticacidn
esta oculto.

ALM Approver S,

User details VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV VY
Assign roles and privileges

Authentication type *

Select permission(s) *
Native authentication

Hub
Username *
Hub administrator

ALM_approver Y
L& Ineract

Firstname * L) Approver

ALM
Hub roles

Lastname *

Approver
” # Automation Lifecycle Management

Email address *
Interact roles
alm_approveri @noreply.com

Theme *

Blue Prism (Default) -

AL 00000000

g Para abrir la pagina Usuarios, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina Configuracién y
luego haga clic en Usuarios.

Buscar usuarios
La pagina Usuarios incluye dos métodos para buscar usuarios:

* Busqueda por nombre de usuario: se encuentra arriba de la lista de usuarios. Comience a escribir el
nombre de un usuario para filtrar los resultados de busqueda, la lista se filtra dindmicamente a
medida que ingresa mas caracteres.

* Filtros: los filtros le permiten buscar facilmente un usuario especifico o tipos de usuarios en funcion
de los criterios seleccionados. Haga clic en Filtro para ver y utilizar los filtros. De manera
predeterminada, los filtros estan configurados para mostrarle solo los usuarios “activos” y no los
usuarios retirados. Si desea ver todos los usuarios, desactive el filtro Activos. Para obtener mas
informacidn, consulte Utilice los filtros de la pagina Usuarios en la pagina 26.
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Agregar usuarios

1. Enla pdagina Usuarios, haga clic en Agregar usuario.

Aparece la seccidn Agregar usuario.

Add user E

.
User details
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVvVvVvY
Authenticaton type Assign roles and privileges
Native authentication v
Select permission(s) *
Username * D Hub
D Hub administrator
D Interact
First name *

Lastname * Hub roles

Emall address * Interact roles

Theme Create user

Blue Prism (Default) v

2. Ingrese los detalles del usuario:
* Tipo de autenticacidn (si se muestra): seleccione Autenticacién nativa.

g Este campo solo se muestra si se configurd la autenticacidn nativa y de Windows en su
entorno. Si solo se configurd la autenticacidn nativa, el usuario agregado es un usuario
nativo de manera predeterminada.

* Nombre de usuario: ingrese un nombre de usuario para el usuario.

®* Nombre: ingrese el nombre del usuario.

* Apellido: ingrese el apellido del usuario.

* Direccion de correo electrénico: ingrese la direccidn de correo electrénico del usuario.

* Tema: el tema predeterminado se selecciona automaticamente y solo afecta la visualizacién
de Blue Prism Interact. Puede seleccionar un tema diferente para el usuario. Para obtener
mas informacidn sobre la creacion de temas, consulte en la Guia del usuario del
complemento de Interact.

g El campo Tema y los permisos de Interact solo estan disponibles si Blue Prism Interact
esta instalado. Solo puede cambiar el tema si tiene una licencia de Interact activa.
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3. Seleccione los permisos para el usuario:

* Hub: seleccione esta casilla de verificacion para los usuarios y los administradores estandar
de Hub.

* Administrador de Hub: seleccione esta casilla de verificacidon para otorgar permisos de
administrador al rol del usuario. Debe seleccionar Hub para que esta opcidn esté disponible.

* Interact: seleccione esta casilla de verificacidon para permitir que se asignen formularios de
Interact al usuario. Consulte Guia del usuario de Interact para obtener mas informacién.

* Aprobador: seleccione esta casilla de verificacidon para otorgar derechos de aprobacién al rol
del usuario para Interact. Debe seleccionar Interact para que esta opcidn esté disponible.

4. Seleccione los roles para el usuario:

* Roles de Hub: seleccione los roles de Hub requeridos para el usuario. Si aiin no se creé el rol
requerido, puede editar el usuario en una fecha posterior para asignar nuevos roles.

Si el usuario se crea sin un rol de Hub, el usuario se subraya en la lista de usuarios para
indicar que la configuracién del usuario no se completd, por ejemplo:

O Hub User
hub-user@noreply.com

e e P e o

El usuario podra iniciar sesion en Hub, pero no podra realizar ninguna tarea, ya que no tendra
acceso a ningun complemento.

* Roles de Interact: seleccione los roles de Interact requeridos para el usuario. Si aun no se
cred el rol requerido, puede editar el usuario en una fecha posterior para asignar nuevos
roles. Puede seleccionar mas de un rol.

‘g, Los usuarios también se pueden agregar a los roles desde la pagina Roles y permisos.

5. Haga clic en Crear usuario.
Aparece el didlogo Crear contrasefa.
6. Seleccione una de las opciones de contrasena:

* Enviar al usuario un correo electrénico de actualizacidn de contrasena: esto envia al
usuario un correo electrénico en el que se le solicita que ingrese una contrasefia al iniciar
sesion con un enlace.

* Actualizar manualmente la contrasena del usuario: esto le permite establecer una
contrasefa para el usuario.

Las contrasenas deben obedecer las restricciones dentro de Hub. Consulte Restricciones de
Hub en la pagina 6.

7. Haga clic en Continuar.
* Siescogio enviar al usuario un correo electrénico de actualizacion de contrasefa, haga clic en
Finalizar en el didlogo de confirmacion.

* Siselecciond configurar una contrasena para el usuario, defina una contrasefia y haga clic en
Crear.

El nuevo usuario aparece en la lista de usuarios.
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Editar usuarios

1. Enla pdagina Usuarios, seleccione el usuario requerido y haga clic en Editar.

2. Cambie la informacién segulin sea necesario.

g, No puede cambiar su nombre de usuario.

Si cambia los permisos o roles del usuario, el cambio tendra efecto la préxima vez que inicie
sesion. Si el usuario ya inicié sesidn, el cambio tendra efecto en un plazo de cinco minutos
como parte de la actualizacidon periddica de los permisos de usuario.

3. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

Retirar usuarios
1. Enla pdagina Usuarios, seleccione el usuario requerido y haga clic en Retirar.
Aparece un mensaje que le pide que confirme.

@ Puede usar el filtro Activos para filtrar la lista de usuarios para usuarios retirados. Consulte
Buscar usuarios en la pagina 22.

2. Hagaclicen Si.

El usuario esta retirado y el icono Retirar se reemplaza por el icono Activar. Puede utilizar esto para
restablecer al usuario si es necesario. El usuario también esta subrayado en la lista de usuarios para
indicar que esta retirado.

Desbloquear usuarios
Si un usuario ingresa su contrasefia de manera incorrecta cinco veces, quedara bloqueado en el sistema
durante tres horas. Como alternativa, puede desbloquear su cuenta por él.

1. Enla pdagina Usuarios, seleccione el usuario requerido y haga clic en Desbloquear.

Aparece un mensaje de notificacidon que confirma que el usuario se desbloqued correctamente.

@ Puede usar el filtro Bloqueados para filtrar |a lista de usuarios para usuarios bloqueados.
Consulte Buscar usuarios en la pagina 22.

Cambiar contrasena para nativos

Los usuarios pueden cambiar su propia contrasefa usando la pagina Perfil (para obtener mas
informacidn, consulte Perfil en la pagina 9). Si un usuario olvidé su contrasefia, puede usar el enlace
¢Olvidd la contrasena? en la pagina de inicio de sesion. Sin embargo, usted puede cambiar la contrasefa
de otro usuario si es necesario. Por ejemplo, es posible que deba hacer esto en una situacidn en la que un
usuario fue un aprobador de Interact y abandond su organizacion, y hay formularios pendientes que
deben aprobar en Interact. Segun la politica de su organizacion, usted podria acceder a su cuenta y
procesar estos formularios.

1. Enla pagina Usuarios, seleccione el usuario requerido y haga clic en Cambiar contraseia.

Aparece la pantalla Cambiar contrasefa.
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2. Ingrese una nueva contrasena para el usuario en ambos campos. La contrasena debe cumplir con
las restricciones de caracteres; sin embargo, no se aplica la restriccidn con respecto a la
reutilizacidn de contrasefias. Para obtener mas informacion, consulte Restricciones de Hub en la
pagina 6.

3. Haga clic en Enviar.

Aparece un mensaje de notificacidon que confirma que se cambid la contrasefia del usuario.

Utilice los filtros de la pagina Usuarios

Los filtros le permiten buscar facilmente un usuario especifico o tipos de usuarios en funcién de los
criterios seleccionados.

1. Enla pagina Usuarios, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de encontrar al
usuario. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Nombre Ingrese el nombre completo del usuario o parte de su nombre completo.
completo

Direccidon de Ingrese la direccion de correo electrénico del usuario o parte de su direccion
correo de correo electrdnico.

electrdnico

Bloqueado Seleccione el estado bloqueado del usuario en la lista desplegable; las
opciones son las siguientes:

* Bloqueado: muestra todos los usuarios a quienes se les bloquearon sus
cuentas.

* Desbloqueado: muestra todos los usuarios con cuentas desbloqueadas.

En directo Seleccione el estado en directo del usuario de la lista desplegable; las
opciones son las siguientes:

* En directo: muestra todos los usuarios que tienen credenciales de inicio
de sesion activas.

® Retirado: muestra todos los usuarios que han sido retirados por el
administrador y que ya no pueden iniciar sesion.

g, De manera predeterminada, el filtro En directo ya estd activado. Puede
desactivar esta opcidn si desea ver todos los usuarios.

Estado de la Seleccione el estado de configuracion del usuario en la lista desplegable; las
instalacion opciones son las siguientes:

* Configurado correctamente: muestra todos los usuarios que estan
correctamente configurados dentro de Hub, es decir, que completaron las
credenciales de usuario y los roles asignado.

* Accidn necesaria: muestra todos los usuarios cuyas cuentas de usuario
no estan configuradas correctamente; por ejemplo, es posible que les
falten sus roles.
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Dominio

Nombre de la
conexion

Acceso

Roles de Hub

Roles de
Interact

Temas

Ingrese el nombre completo o parte del nombre de un dominio. Esto coincide
con los nombres de dominio que se especifican en la pagina Configuracién
de autenticacién y muestra cualquier usuario que se importé al Hub desde el
dominio coincidente.

ﬁ, Siingresd parte de un nombre de dominio, se muestran los resultados
para todas las coincidencias parciales. Quizas haya usuarios de otros
dominios ademas del que buscaba.

Ingrese el nombre completo o parte del nombre de una conexién. Esto
coincide con los nombres de conexidn que se especifican en la pagina de
Configuracion de autenticacién y muestra cualquier usuario que se importd
en Hub usando la conexién coincidente.

é", Siingresé parte de un nombre de una conexidn, se muestran los
resultados para todas las coincidencias parciales. Quizas haya usuarios
de otras conexiones ademads del que buscaba.

Seleccione el nivel de acceso del usuario en la lista desplegable. Estos se
basan en el nivel de permisos otorgado al usuario; las opciones son las
siguientes:

® Hub: acceso a Hub.
® Interact: acceso a Interact.
® Aprobador: acceso a Interact con permisos de aprobador.

Ingrese el nombre del rol o parte del nombre del rol. Esto busca cualquier rol
que tenga establecido Hub como el tipo de rol.

Ingrese el nombre de un rol o parte del nombre del rol. Esto busca cualquier
rol que tenga establecido Interact como el tipo de rol.

Seleccione el tema de la lista desplegable. Se muestran los usuarios que
tienen el tema seleccionado.

La informacion de la pagina Usuarios se filtra inmediatamente, y muestra cualquier coincidencia
que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajén para cerrar el panel Filtro.
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Roles y permisos

Los roles y los permisos le permiten crear roles y asignar permisos a areas especificas de Hub o Interact a
estos roles. Antes de configurar usuarios, se recomienda configurar los roles de usuario. Si los roles no
estan configurados, los usuarios podran iniciar sesidén pero, sin un rol asignado, obtendran una
visualizacidon limitada y no tendran acceso a las funciones o la funcionalidad.

La pagina Roles y permisos muestra una lista de roles existentes. Existen roles predefinidos creados
automaticamente como parte del proceso de instalacion de Hub. Estos se indican con una marca azul, por
ejemplo, el rol de administrador de Hub. Estos roles predefinidos y creados automaticamente estan
bloqueados y no se pueden cambiar ni eliminar, aunque puede agregarles usuarios. Puede hacer clic en
un rol para ver los permisos.

Roles and permissions

r& & w
Filter Toree o o ¥
Hub Administrator
Role name
[e3 - .
Role information

Automation Lifecycle Manag... Role name *

Hub

v Hub Administrator

. Hub Administrator Role type *
Hub
v O Hub

O Interact

Role description

Human Resources
Interact

g, Para abrir la pagina Roles y permisos, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina
Configuracion y luego haga clic en Roles y permisos.

Encontrar roles
La pagina Roles y permisos incluye dos métodos para encontrar roles:

e Campo de busqueda por nombre de rol: se encuentra arriba de la lista de roles. Comience a escribir
el nombre de un rol para filtrar los resultados de la busqueda; la lista se filtra dindmicamente a
medida que ingresa mas caracteres.

* Filtros: los filtros le permiten encontrar facilmente un rol o roles especificos con permisos
especificos basados en los criterios seleccionados. Haga clic en Filtro para ver vy utilizar los filtros.
Para obtener mas informacidn, consulte Utilice los filtros de la pagina Roles y permisos en la pagina
30.
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Agregar roles

1. Enla pdgina Roles y permisos, haga clic en Crear rol.

Aparece la seccidn Crear rol.

Create role o8 =

Role information

Role name *

Role type *

O
O Interact

Role description

Add plugin

Add user

N

Ingrese un nombre de rol y seleccione si se aplica a Hub o Interact.

‘ g No puede crear un rol de Interact si Interact no esta instalado.

3. Sies necesario, ingrese una descripcion.
Seleccione los elementos a los que desee que el rol tenga acceso. Si selecciond:
® Hub, seleccione los complementos requeridos de la lista desplegable Agregar complemento.
® Interact, seleccione los formularios requeridos de la lista desplegable Agregar formularios.
Puede seleccionar mas de un elemento de la lista.

5. Seleccione los usuarios a los que se asignara este rol de la lista desplegable Agregar usuario. La
lista solo muestra usuarios que tienen privilegios adecuados, por ejemplo, si el rol es para Interact,
solo mostrara usuarios de Interact y no usuarios de Hub. Consulte Usuarios para obtener mas
informacidn sobre los permisos de usuario.

‘g Los usuarios también se pueden agregar a roles desde la pagina Usuarios.

o

Haga clic en Guardar para crear el rol.
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Editar roles

1. Enla pagina Roles y permisos, seleccione el rol requerido y haga clic en Editar.

2. Cambie la informacién segulin sea necesario.

g, No puede cambiar el tipo de rol. Si estd editando un rol que muestra una marca azul, solo
puede modificar los usuarios asignados al rol.

Si cambia los usuarios asignados al rol, el cambio tendra efecto la proxima vez que inicien
sesion. Si el usuario ya inicid sesidn, el cambio tendra efecto en un plazo de cinco minutos
como parte de la actualizacion periddica de los permisos de usuario.

3. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios

Eliminar roles

g, No puede eliminar un rol que muestre una marca de verificacion azul. Este es un rol que se cred
automaticamente al instalar Hub o un complemento.

1. Enla pdagina Roles y permisos, seleccione el rol requerido y haga clic en Eliminar.
Aparece un mensaje que le pide que confirme.
2. Hagaclicen Si.

Se elimina el rol y se muestra una notificacion de confirmacion.

Utilice los filtros de la pagina Roles y permisos

Los filtros le permiten buscar facilmente un rol especifico en funcién de los criterios seleccionados.

1. Enla pdagina Roles y permisos, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn de alternancia para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de
encontrar el rol requerido. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Filtro Descripcion

Tipo Seleccione el tipo de rol requerido de la lista desplegable. Las opciones
son las siguientes:

® Hub: muestra los roles que tienen Hub establecido como el tipo de rol.

® Interact: muestra los roles que tienen Interact establecido como el tipo
de rol.

Descripcién Ingrese un término o una palabra para buscar en el texto en la descripcion
de Rol.
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Filtro Descripcion

Complementos Ingrese el nombre, o parte del nombre, del complemento con el que desea
de Hub buscar. Por ejemplo:

* Automation Lifecycle: muestra todos los roles que tienen acceso a
ALM.

* Formularios: muestra todos los roles que tienen acceso a los
formularios de Interact.

* Procesos empresariales: muestra todos los roles que tienen acceso al
complemento Procesos empresariales.

® Control Room: muestra todos los roles que tienen acceso a Control
Room.

Usuarios Ingrese un nombre de usuario completo o parte de un nombre de usuario
para encontrar los roles asociados con ese usuario.

g, Si ingresé parte de un nombre de usuario, se muestran los roles para
todas las coincidencias parciales. Estos pueden ser para otros
usuarios, asi como el que usted pretendia.

La informacidn en la pagina Roles y permisos se filtra inmediatamente y muestra cualquier
coincidencia que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajon para cerrar el panel Filtro.
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Registros

La pagina Registros le permite administrar las solicitudes de registro que los nuevos usuarios generaron
para acceder a Interacty Hub .

Los usuarios pueden solicitar una cuenta de usuario desde la pagina de registro:
https://{hostname}/#/user-registration

La pagina Registros muestra las solicitudes de registro enviadas, que puede aprobar o rechazar.

g, Para abrir la pagina Registros, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina Configuracion y
luego haga clic en Registros. Se muestra un valor numérico en la opcidn Registros de la pagina
Configuracion si hay solicitudes pendientes.

Aprobar una solicitud

El usuario debera tener asignado un rol antes de poder acceder a ciertas areas de Interact o Hub. Puede
hacer esto como parte del proceso de aprobacion, como se muestra a continuacion, o puede aprobar la
solicitud y luego editar el usuario.

En la pagina Registros, seleccione el usuario y haga clic en Editar.

N

Seleccione el rol requerido de la lista desplegable. Este es el Unico campo que puede editar.

w

Haga clic en Guardar.

R

Haga clic en Aprobar.

El usuario se elimina de la lista de registros y aparece en la pagina Usuario. El usuario recibe un
correo electrdénico con un enlace de uso Unico para completar el registro ingresando una
contrasena y luego puede acceder a Interact o Hub.

Rechazar una solicitud

1. Enla pagina Registros, seleccione el usuario y haga clic en Rechazar.

La solicitud de acceso se rechaza y los detalles del usuario se eliminan de la lista.

Use los filtros de la pagina Registros
Los filtros le permiten buscar facilmente un usuario especifico en funcidn de los criterios seleccionados.

1. Enla pagina Registros, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de encontrar al
usuario. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Filtro Descripcion

Nombre Ingrese el nombre completo del usuario o parte de su nombre completo.
completo

Direccion de Ingrese la direccidon de correo electrénico del usuario o parte de su direccidon
correo de correo electrdnico.

electrénico
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Filtro Descripcion

Roles de Hub Ingrese el nombre de un rol o parte del nombre del rol. Esto busca cualquier
rol que tenga establecido Hub como el tipo de rol.

Roles de Ingrese el nombre de un rol o parte del nombre del rol. Esto busca cualquier
Interact rol que tenga establecido Interact como el tipo de rol.
Temas Seleccione un tema del campo desplegable. Esto busca en cualquier rol que

tenga asignado el tema seleccionado.

‘ g Los filtros Temas y Roles de Interact solo se muestran si Blue Prism Interact esta instalado.

La informacidn en la pagina de Registros se filtra inmediatamente y muestra las coincidencias que
contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajdn para cerrar el panel Filtro.
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Configuracion de la autenticacion

La pdagina Configuracion de la autenticacion le permite establecer los ajustes de autenticacion de su
organizacidn utilizando las siguientes opciones:

e Autenticacion nativa abajo
* LDAP

g Las opciones de autenticacion de Directorio Activo estan deshabilitadas en la pagina Configuracion
de la autenticacion.

Settings > Authentication settings

Authentication settings

Native authentication

Native authentication

Toggle native authentication on/off

Active Directory

Active Directory authentication

Toggle Active Directory authentication on/off @
Active Directory domains

Configure Active Directory connections B View domains

User management

Allow authorization via Active Directory security group membership \( )\
Allow Active Directory users to be added directly to roles C)
User management

Configure LDAP connections and manage users £ Configure

g Para abrir la pagina Configuracion de autenticacidn, haga clic en el icono de su perfil para abrir la
pagina Configuracion y luego haga clic en Configuracién de autenticacion.

Autenticacion nativa

La autenticacidn nativa esta habilitada de forma predeterminada en la pagina de configuracion de
autenticacion en nuevos entornos o al actualizar Hub.

Para habilitar o deshabilitar la autenticacién nativa:
1. Use el control deslizante para alternar a la posicién requerida:
® Lacruzindica que esta deshabilitado
* La marca de verificacidn indica que esta habilitado

2. Haga clic en Aceptar en el mensaje de confirmacion.

g Solo puede deshabilitar la autenticacién nativa si hay al menos un administrador de Hub en el
sistema que pueda iniciar sesion utilizando uno de los otros métodos de autenticacion.
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Puede agregar usuarios nativos en la pagina Agregar usuario; estos usuarios pueden iniciar sesidn en
Hub ingresando su nombre de usuario y contrasena.

LDAP

La pagina LDAP le permite configurar una conexidn de Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP) al
entorno de Directorio Activo de una organizacion.

g, Para abrir la pagina LDAP, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina Configuracion, en
Configuracion de autenticacion y luego en Configurar en la seccion LDAP.

LDAP
Q9@ @
Y B

(1T} +

sum
Edit view Filter Save view Load view Add new

Live LDAP server Base DN Domain Number of Last sync Synced by Actions

o 0009
VAR - |

Live 20.40.108.71 DC=thoughtonomy-ga,DC=com thoughtonomy-qa 1 14/04/2021 08:03:47 @ admin

9

Rows per page )= Page 1 of 1 (1 total rows) . et
Tevious exi

La pagina LDAP le proporciona las siguientes funciones e informacion:

A. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia.

B. Filtrar: filtra la informacidn que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacion adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el Filtro de Dominio
e ingrese el nombre de dominio.

C. Guardar vista: guarda la configuracion actual de columnas. Puede ingresar un nombre para su
vista a fin de identificarla facilmente cuando carga las vistas.

Cargar vista: carga una vista guardada. Puede seleccionar la vista requerida y hacer clic en Aplicar.
Agregar nueva: agrega una nueva conexion.

Editar: edita los detalles de la conexidn seleccionada.

6O m m O

Resincronizar: vuelve a sincronizar a los usuarios con Hub. Debe hacer esto si se agregan nuevos
usuarios a Directorio Activo.

H. Retirar/restablecer: un icono de marca de verificacion le permite activar una conexion retirada y
una cruz le permite retirar una conexion. Consulte Retirar y restablecer una aplicacion para obtener
mas informacidn.

|. Eliminar: elimine la conexion seleccionada. Solo puede eliminar una conexidn retirada.

J. Filas por pagina: ingrese un niimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

K. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas..
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Agregar una nueva conexion

g Si agrega mas de una conexion LDAP, que contiene los mismos usuarios (como nombre, direccion
de correo electrénico y dominio), a Hub, se duplicaran usuarios que podrian provocar problemas de
inicio de sesion. Al sincronizar los usuarios en el procedimiento descrito a continuacidn, asegurese
de seleccionar solo los usuarios que necesita para evitar que se importen usuarios duplicados.

1. Enla pdagina LDAP, haga clic en Agregar nueva.

Aparece la pagina Crear conexion de autenticacion.

Create authentication connection

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

Configuration Query bind

Username *
Connection name *
Enter the usemame for logging o the LDAP server
friendly name fo tis connection

Domain *
Password forlogging o the LDAP server.
Enter the domain o the LDAP server.

LDAP server * Attributes

Enter the na
fuly quaifie

Port number *
Enter the LDAP server port. First name *

389

@ Encrypt port Last name *

Base DN *

“Ths s the poin fom where 3 server will earch fo users E-mail *

Time out *
Enter

W - appear then you successfuly have setup autherticaton.

Lookup user

AA"\'«AI\AAAI«I«AI\AAI\AI'\I

Create authentication connection

2. Complete los campos de configuracidn:
* Nombre de la conexidn: un nombre con el que desea que se conozca la conexidn.

* Dominio: el nombre del dominio al que se esta conectando, por ejemplo “bp”.

g No utilice el nombre de dominio completo (FQDN) de su dominio. Debe usar el formato
de nombre corto.

® Servidor LDAP: el nombre de host del servidor LDAP, por ejemplo blueprism-srv1.local.

* Numero de puerto: el nUmero de puerto en el que opera; de manera predeterminada, se
utiliza el puerto 389.

e Cifrar puerto: seleccione esta opcion si desea cifrar el puerto. Si utiliza el puerto 636 (el
puerto de Protocolo ligero de acceso a directorios [LDAPS]), debe activar esta opcidn.

* DN base: el punto de inicio dentro de Directorio Activo donde el sistema comienza a buscar
usuarios, por ejemplo, dc=blueprism, dc=local.
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3. Complete los campos de enlace de consulta:

* Tiempo limite: el periodo de tiempo limite en segundos que el sistema esperara para obtener
una respuesta del servidor de Directorio Activo.

* Nombre de usuario de enlace de consulta: un usuario de Directorio Activo que tiene acceso
al sistema LDAP de la organizacidn.

* Contrasena de enlace de consulta: la contrasena para el usuario de Directorio Activo.

4. Complete los campos de atributos. El propdsito de esta seccion es asignar los atributos de
Directorio Activo a los campos de Hub. El texto ingresado en estos campos debe coincidir con los
atributos nombrados dentro del perfil de usuario en Directorio Activo. Puede utilizar la herramienta
Usuarios y computadoras de Directorio Activo (ADUC) para encontrar los atributos de usuario
seleccionando un usuario y haciendo clic en la pestana Editor de atributos para ver la asignacién
de atributos a los valores.

* Nombre de usuario: el nombre de atributo de Directorio Activo para el nombre de usuario,
por ejemplo, “SAMAccountName”.

* Nombre: el nombre de atributo de Directorio Activo para el nombre del usuario, por ejemplo,
“givenname”.

* Apellido: el nombre de atributo de Directorio Activo para el apellido del usuario, por ejemplo,

sn-.

* Correo electrdénico: el nombre de atributo de Directorio Activo para el correo electrénico del
usuario, por ejemplo, “correo”.
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5. Para probar que todo esté configurado correctamente, ingrese el nombre de usuario en el campo
Probar nombre de usuario y haga clic en Buscar usuario. El texto ingresado en el campo Probar
nombre de usuario debe coincidir con el formato de texto del atributo de Directorio Activo. Por
ejemplo, si el nombre de usuario esta configurado en:

* “SAMAccountName”, es probable que los datos de prueba estén en el formato
dominio\usuario.

° “nombre”, es probable que los datos de prueba estén en el formato usuario.

La informacidn asociada se recuperara y completara en los campos de atributos correspondientes,
por ejemplo:

Create authentication connection 2

VVVVVVVVVVV VTV VIV V VIV VIV VIV VIV VIV VIV V VIV IV

Configuration Query bind
Connection name * Username *
/AD Domain Connection admin
Domain * Password *

Enfer the domain of the LDAP server. Enter the password forlogging o the LDAP server

mycompany.com

LDAP server *

Attributes

e oaps st
fuly auafed NS osname
10.10.108.10 Username *

SAMAccountName fred.smith
Port number *
Tisis th portused b th LOAP serve

First name *
389

givenname Fred
@ Encrypt port Last name *

sn Smith
Base DN *
Tisi th pot fom wher

E-mail *
DC=mycompany,DC=com

mail fred.smith@mycompany.com
Time
Enter the Test username *

e
30 v ‘appear then you successfully have setup authentication.

PV VPPV mycompany/fred smith Lookup user

Create authentication connection

6. Haga clic en Crear conexion de autenticacion.

Aparece un mensaje de notificacion que confirma que la conexidn se realizé correctamente y se le
solicita que importe usuarios.
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7. Haga clic en Si para sincronizar ahora. Como alternativa, puede seleccionar No y sincronizar mas
tarde utilizando el proceso en Sincronizar usuarios de Directorio Activo en la pagina siguiente.

Aparece un mensaje que indica el nUmero de usuarios encontrados.

/1 En esta versién de Hub, la sincronizacién mediante LDAP se limita a 900 usuarios. Si intenta
sincronizar mas de 900 usuarios, aparecera un error.

Al importar una gran cantidad de usuarios (por ejemplo, decenas de miles), los archivos de
registro de transacciones de la base de datos para las bases de datos
AuthenticationServerDB, HubDB e InteractDB aumentaran de tamano. Si el tamario del
archivo de registro de transacciones de cualquiera de estas tres bases de datos esta
restringido por un tamafio de archivo maximo que es demasiado pequefo o porque no se
permite que el archivo aumente de tamano, la importacion puede fallar. Por lo tanto, se
recomienda que habilite la configuracion de crecimiento automatico para los archivos de
registro de transacciones de la base de datos y establezca la configuracion de crecimiento en
1024 MB, a la vez que garantiza que se establezca un tamafio maximo suficiente para evitar
que falle la importacién. Para obtener mas informacidon sobre el crecimiento automatico,
consulte la documentacion de Microsoft.

8. Haga clic en Continuar.

Aparece una lista de usuarios. Estos auin no se importaron a Hub ya que necesita configurar los
permisos y roles para los usuarios requeridos.

9. Seleccione un usuario para importar y asignar los roles de Hub adecuados o cualquier
responsabilidad de Interact.

£, Si configura un usuario para que tenga un rol de administrador de Hub, tendrd acceso a todos
los complementos y caracteristicas de Hub, incluida la capacidad de crear nuevas conexiones
de base de datos y LDAP y otras caracteristicas de seguridad, por lo que es importante
asignar este rol con cuidado.

10. Repita el procedimiento para todos los usuarios requeridos.
11. Haga clic en Guardar acceso y roles.
Solo se guardan los usuarios cuyos roles y permisos se han definido y se muestra la pagina

Usuarios con los nuevos usuarios.

Editar una conexion

1. Enla pagina LDAP, seleccione el icono de lapiz para la conexion requerida.

2. Edite lainformacidn segun sea necesario. No puede cambiar el dominio, el servidor LDAP, el
numero de puerto ni el DN base.

3. Haga clic en Guardar.
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Sincronizar usuarios de Directorio Activo

Cuando se agregan usuarios adicionales a Directorio Activo, esos usuarios deben estar sincronizados con
Hub.

1. Enla pagina LDAP, haga clic en el icono de resincronizacion en la fila para la conexidn requerida.

Aparece un mensaje sobre la lista de usuarios que muestra el nimero de usuarios sincronizados
(aquellos con informacidén valida en Directorio Activo: nombre, apellido, nombre de usuario y correo
electrdnico) frente al nimero total de usuarios encontrados. En la lista solo se muestran los
usuarios sincronizados. Debera configurar los permisos y roles para los usuarios requeridos.

Number of synced users: 1458/1484
Users with first name, last name, username, and email fields setup in
Active directory have been synced.

Username

0 Test User1004
testuser1004@test.com

/\ Test User1005

g, Para obtener mas informacion acerca de los atributos de Directorio Activo que proporcionan a
Hub el nombre, el apellido, el nombre de usuario y el correo electrénico, consulte Agregar una
nueva conexion en la pagina 36. Hub solo sincronizara usuarios que tengan informacion en
todos los atributos asignados.

2. Seleccione el usuario requerido para agregar a la base de usuarios del Hub, asignando los roles de
Hub adecuados o cualquier responsabilidad de Interact.

3. Repita el procedimiento para todos los usuarios requeridos.
Haga clic en Guardar acceso y roles.
Solo se guardan los usuarios cuyos roles y permisos se han definido y se muestra la pagina

Usuarios con los nuevos usuarios.

Retirar y restablecer una conexién

1. Enla pdagina LDAP, seleccione el icono de retirar/restablecer para la conexidn requerida.
Si la conexion esta:
e Activa, el icono de retirar/restablecer se muestra como una cruz.

* Retirada, el icono de retirar/restablecer se muestra como una marca de verificacion.
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2. Pararetirar una conexion:
a. Hagaclicenlacruz.

x) B

Fetire

Aparece un mensaje que le pide que confirme.
b. Haga clicen Si.
La conexion se retira y la cruz cambia a una marca de verificacion.

3. Para activar una conexion retirada, haga clic en la marca de verificacion.

v

Make live

La conexidn se restablece instantdaneamente y la marca de verificacion cambia a una cruz.

@ Puede usar el filtro Activa para filtrar la lista de conexiones retiradas.

Eliminar una conexion

1. Enla pdagina LDAP, seleccione Eliminar (el cesto de basura) para la conexion requerida.
Aparece un mensaje que le pide que confirme.

2. Hagaclicen Si.

Se elimina la conexidn y se retiran todos los usuarios asociados con ella.

Utilice los filtros en la pagina LDAP
Los filtros le permiten buscar facilmente una conexién especifica o conexiones similares en funcién de los
criterios seleccionados.

1. Enla pdagina LDAP, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn para encender el filtro requerido y completar la informacidn a fin de encontrar la
conexidn requerida. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Filtro Descripcion

En directo Seleccione el estado de la conexidn de las siguientes opciones:

* En vivo: muestra las conexiones activas. Estas son las que no se han
retirado.

* Retirado: muestra las conexiones que ha retirado un administrador.

Nombre de la Ingrese el nombre completo o parcial de una conexidn.

conexion

Servidor LDAP Ingrese el nombre de host del servidor o parte del nombre de host del
servidor.
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Filtro Descripcion

DN base Ingrese el DN base o parte del DN base para establecer una coincidencia.

Dominio Escriba el nombre completo o parcial del dominio.

Cantidad de Ingrese un rango numérico:

|mportac_|ones * En el primer campo, ingrese el nUmero mas bajo de importaciones.

de usuarios _ _ _
* En el segundo campo, ingrese el numero mas alto de importaciones.
Esto muestra cualquier conexidén que haya importado usuarios dentro de
ese rango.

Ultima Ingrese un rango de fechas:

sincronizacion * En el primer campo, seleccione la fecha mas préxima.

* En el segundo campo, seleccione la fecha mas alejada.

® Sjes necesario, ajuste los campos de hora. De manera predeterminada,
la fecha mas préxima tiene la hora 00:00:00 y la fecha mas alejada tiene
la hora 23:59:59, por lo que incluye el dia completo.

Esto muestra cualquier conexidn que se haya sincronizado durante este
periodo de tiempo.

Sincronizado por Ingrese el nombre de usuario o parte del nombre de usuario.

g, Si ha ingresado parte de un nombre de usuario, se muestran los
resultados para todas las coincidencias parciales. Estos pueden ser
para otros usuarios, asi como el que usted pretendia.

La informacidn en la pagina LDAP se filtra de inmediato y muestra las coincidencias que contengan
el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajén para cerrar el panel Filtro.
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Cuentas de servicio
La pagina Cuentas de servicio le permite administrar las cuentas de aplicaciones autenticadas.

Las cuentas de servicio son utilizadas por aplicaciones que necesitan obtener fichas de acceso para su
propio uso en lugar de hacerlo en nombre de un usuario. Estas fichas de acceso luego pueden utilizarse
para realizar solicitudes autenticadas a las API. Las API para las que las cuentas de servicio pueden
obtener fichas de acceso son las siguientes:

* API de Authentication Server: se debe crear una cuenta de servicio para cualquier aplicacién que
se integre con la APl de Authentication Server. Para obtener mas detalles, consulte la Guia de
configuracion de Authentication Server.

* Blue Prism API: se debe crear una cuenta de servicio para cualquier aplicacion de terceros que se
integre con Blue Prism API. Para obtener mas detalles, consulte la Guia de instalacion de Blue
Prism API.

* API de Blue Prism Decision: se debe crear una cuenta de servicio para que Blue Prism utilice los
modelos de Decision que se capacitaron y calibraron en el complemento de Decision. Para obtener
mas detalles, consulte Configurar Blue Prism para que utilice Decision.

* API de Director: se debe crear una cuenta de servicio para permitir que Director lleve a cabo la
orquestacion de las colas de trabajo y los elementos de trabajo. Para obtener mas detalles, consulte
Configurar Blue Prism para que utilice Director. [Enlace a continuacion]

* Remote API de Interact: se debe crear una cuenta de servicio para cualquier aplicacion que se
integre con la Remote API de Interact, como el cliente interactivo de Blue Prism. Para obtener mas
detalles, consulte la Guia del usuario del servicio de APl web de Interact.

g, Para abrir la pagina Cuentas de servicio, haga clic en el icono de su perfil para abrir la pagina
Configuracion y luego haga clic en Cuentas de servicio.

Service accounts

2098

i " . s Regenerate
Edit view Filter Saveview  Loadview secret

9999

Add Edit Delete
account  account  account(s)

Friendly Name D Permissions Selected (0)

Service Account ServiceAccount Blue Prism API

- -
Rows per page 10 o o Page 1of 1 (1 total rows)
Previous Next

La pagina Cuentas de servicio le proporciona las siguientes funciones e informacion:

A. Editar vista: define las columnas que se muestran. Luego puede mostrar u ocultar las columnas
con los conmutadores de alternancia.

B. Filtrar: filtra la informacion que se muestra. Puede activar los filtros requeridos e ingresar o
seleccionar la informacién adecuada para mostrar, por ejemplo, puede activar el filtro Permisos y
seleccione Blue Prism API.

C. Guardar vista: guarda la configuracion actual de columnas. Puede ingresar un nombre para su
vista a fin de identificarla facilmente cuando carga las vistas.

Cargar vista: carga una vista guardada. Puede seleccionar la vista requerida y hacer clic en Aplicar.
Regenerar secreto: cree un nuevo secreto para una cuenta de servicio existente.

Agregar cuenta: agregue una nueva cuenta de servicio.

O mmU

Editar cuenta: edite los detalles de una cuenta de servicio existente.
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H. Eliminar cuentas: elimine una o mas cuentas de servicio.

|. Filas por pagina: ingrese un nimero o use las flechas hacia arriba y hacia abajo para cambiar el
numero de filas que se ven en una pagina.

J. Anterior y siguiente: haga clic en Anterior o Siguiente para desplazarse por las paginas. de
cuentas de servicio.

Agregar una cuenta de servicio

1. Enla pagina Cuentas de servicio, haga clic en Agregar cuenta.

2. Ingrese una ld. Unica para la aplicacion del cliente y un nombre descriptivo para el cliente en la base
de datos de Authentication Server.

3. En Permisos, seleccione la opcion adecuada:

* Blue Prism API: el secreto de la cuenta de servicio se utiliza para obtener una ficha de
acceso para autenticar con Blue Prism APL.

* API de Authentication Server: el secreto de la cuenta de servicio se utiliza para realizar
solicitudes autenticadas a la API de Authentication Server.

* Remote API de Interact: el secreto de la cuenta de servicio se utiliza para obtener una ficha
de acceso para autenticarse con la Remote API de Interact.

* API de Blue Prism Decision: el secreto de la cuenta de servicio se utiliza para obtener una
ficha de acceso para autenticar con la APl web de Decision.

* API de Director: el secreto de la cuenta de servicio se utiliza para obtener una ficha de
acceso para autenticar con la API de Director.
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4. Haga clic en Crear cuenta de servicio.

Seitings * Service accounts » Add a service account

Add a service account

ID*

Client 1D which uniquely identifies the client application to the identity provider

Auth_Server

Name *

Client name in the Authentication Server database.

Authentication Server

Permissions

The API(s) to which the client has access.

D Blue Prism API
Authentication Server API

Create service account

Aparece el didlogo Agregar una cuenta de servicio con un secreto generado, que se utilizara para
obtener la ficha de acceso a las APl seleccionadas.

5. Haga clic en el icono Copiar al portapapeles para copiar el secreto generado en el portapapeles.

Add a service account

Your service account has been successfully created. The secret for this service
account displays below.

Secret

‘You can copy the secret to your clipboard using the Copy to Clipboard icon.

D Show secret

0K

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el didlogo.

Aparece la pagina Cuentas de servicio con la cuenta recién creada.
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Regenerar secreto

Si extravid un secreto generado previamente para una cuenta de servicio existente, puede generar un
nuevo secreto.

1. Enla pagina Cuentas de servicio, seleccione la cuenta de servicio requerida y haga clic en
Regenerar secreto.

Se muestra el secreto nuevo para la cuenta de servicio.
Haga clic en el icono Copiar al portapapeles para copiar el secreto generado en el portapapeles.

Haga clic en Aceptar para cerrar el didlogo.

Editar una cuenta de servicio

1. Enla pagina Cuentas de servicio, seleccione la cuenta de servicio requerida y haga clic en Editar
cuenta.

2. Cambie la informacién seguln sea necesario.

‘g No puede cambiar la Id. de cliente para una cuenta de servicio.

3. Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

Eliminar cuentas de servicio

1. Enla pdagina Cuentas de servicio, seleccione las cuentas de servicio requeridas y haga clic en
Eliminar cuentas.
Aparece un mensaje que le pide que confirme la eliminacidn.

2. Haga clic en Si para eliminar las cuentas seleccionadas o en No para cancelar.
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Utilice los filtros de la pagina Cuentas de servicio

Los filtros le permiten buscar facilmente una cuenta de servicio especifica en funcidn de los criterios
seleccionados.

1. Enla pagina Cuentas de servicio, haga clic en Filtro para abrir el panel Filtro.

2. Utilice el botdn para activar el filtro requerido y completar la informacion a fin de encontrar la
cuenta de servicio. Puede aplicar varios filtros al mismo tiempo.

Los filtros disponibles son los siguientes:

Nombre Ingrese el nombre completo o parte del nombre de la cuenta de servicio.

descriptivo

Id. Ingrese el identificador completo o parte del identificador de la cuenta de
servicio.

Permisos Seleccione la opcidn de nivel de permiso correspondiente. Puede seleccionar

mas de una opcidn. Si no selecciona ningun nivel de permiso, todos los
niveles se incluyen en la pagina Cuentas de servicio.

La informacion de la pagina Cuentas de servicio se filtra inmediatamente, y muestra cualquier
coincidencia que contengan el texto y los criterios configurados en los filtros.

@ Si configurd los filtros, pero desea ver la informacidn sin volver a filtrar, haga clic en
Restablecer filtros en el panel, desactive los filtros necesarios o elimine cualquier
configuracion del filtro para que quede en blanco.

3. Haga clic en Cerrar cajdn para cerrar el panel Filtro.
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