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Director

SS&C | Blue Prism Director permite a los desarrolladores de automatizacion alinear las métricas
empresariales con sus variadas cargas de trabajo, y asi utilizar las prioridades y acuerdos de nivel de
servicio (ANS) para determinar el orden en el que se ejecutan los elementos de cola individuales.

Audiencia prevista

Esta guia esta destinada a la plataforma SS&C | Blue Prism Blue Prism Cloud 2023.1 y supone que el
usuario tiene experiencia en la creacion de automatizaciones para SS&C | Blue Prism® Enterprise.
Describe la funcionalidad de Director y como aplicar la orquestacidn en toda su fuerza laboral y en sus
automatizaciones. Esto puede hacerse tanto a las automatizaciones nuevas como a las existentes.

También se recomienda que los usuarios tengan un conocimiento profundo de las colas de trabajo y la
priorizacion, y que sean competentes en la creacidn y modificaciéon de automatizaciones en Blue Prism
Enterprise. En esta guia se describen las plantillas de orquestacidn y se destacan los casos en los que se
requiere una personalizacion a medida.

Descripcién general

Al crear automatizaciones de procesos, es facil caer en la trampa de considerar solo el disefio o la
elaboracién del proceso en cuestion. El objetivo suele ser garantizar que la automatizacion del proceso
funcione bien, y las pruebas pueden centrarse en esta Unica automatizacidn de proceso para detectar
errores o inconsistencias en el rendimiento.

Lo que se tiene menos en cuenta, y deberia considerarse, es cdmo funciona el ecosistema de
automatizacion de procesos en su conjunto. Una organizacién puede emplear un controlador de proceso
o indicar a uno de los desarrolladores que actle como controlador de proceso. Una de las principales
responsabilidades del rol controlador de procesos es verificar las automatizaciones, establecer
programas y garantizar que los elementos de trabajo se procesen en funcién de los ANS, las prioridades
y la demanda. Esto supone un uso ineficiente de los recursos y agrega gastos adicionales.

Mediante el uso de un servicio de APl web y plantillas de proceso, Director reduce la necesidad de
programar de forma manual y garantiza que las tareas mas importantes y urgentes se completen en
primer lugar. Para obtener detalles sobre cdmo configurar las plantillas de proceso proporcionadas con
Director, consulte Uso de Director en la pagina 9.

Glosario de términos

Los siguientes términos se utilizan a lo largo de esta guia.

Prioridad empresarial

La prioridad empresarial es un valor entero superior a O e inferior a 1000. Cuanto menor sea el valor,
mayor sera la prioridad empresarial. Por ejemplo, un elemento con un valor de prioridad empresarial 1 se
procesara antes que un elemento con un valor de prioridad empresarial 2. El elemento con la prioridad
mas alta se sugiere como el siguiente mejor elemento. Cuando dos o mas elementos tengan la misma
prioridad, se sugerira el elemento con la fecha limite de ANS mas temprana (fecha de creacion + ANS).

ANS empresarial

El valor del acuerdo de nivel de servicio (ANS) empresarial es un intervalo de tiempo. Esta es la cantidad
de tiempo dentro del cual se debe completar y procesar el elemento de la cola de trabajo. El algoritmo de
Director utiliza el valor del intervalo de tiempo del ANS para generar una fecha limite de ANS.
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Director acepta ANS con el formato DDD.HH:MM:SS. Por ejemplo, 001.04:30:00 representa 1 dia,
4 horas, 30 minutos y 0 segundos. El valor minimo de ANS es 000.00:00:01 y el valor maximo es
999.23:59:59.

Bloqueos del entorno

Los bloqueos del entorno proporcionan un mecanismo de bloqueo y lanzamiento de fichas, y son
esenciales para permitir la orquestacion. Se recomienda que conozca los blogueos del entorno y
comprenda como funcionan. Los bloqueos del entorno se utilizan con frecuencia en la orquestacion, ya
que este concepto es clave para agregar un mecanismo de control cuando deben completarse elementos
en las colas de trabajo. Para obtener mas informacidn, consulte Bloqueo del entorno.
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Soluciones existentes

Intelligent Automated Digital Assistant (IADA)

Director es una actualizacion de IADA. Hay una ruta de migracién automatizada disponible para los
clientes que actualmente utilizan IADA.

Las etiquetas de IADA configuradas en los procesos Executor existentes se convertirdn de forma
automatica a ANS y prioridad (segun lo requiera Director), como parte de su migracion planificada de
IADA a Director. Para hacerlo, la herramienta de migraciéon cambia las acciones en las plantillas de
proceso de IADA a los puntos de conexidn de Director mediante las acciones de objeto de negocio del
servicio web de Blue Prism Director.

Programador

El programador disponible en Blue Prism Enterprise es suficiente para realizar implementaciones
automatizaciones de procesos de volumen pequefio a medio. Sin embargo, después de un tiempo, es
posible que descubra que el programador no se ajusta en su totalidad a sus necesidades de
automatizaciones y que note algunas limitaciones:

e ;Puedo agregar l6gica compleja adicional para activar ejecuciones de programacion?

® ;Puedo encadenar programaciones para eliminar el tiempo de inactividad general que suele
observarse al final de la ejecucion programada de un proceso?

e ;Cdmo puedo reaccionar a los cambios en la prioridad y el ANS en los elementos de la cola, sin
intervenciéon manual?

e ;Cdmo puedo aprovechar mas mifuerza de trabajo digital?

Una implementacion continuada del programador tradicional por si mismo puede provocar cierto nivel de
ineficiencia, lo que a su vez puede detener su capacidad de aumentar la escala sin tener que agregar mas
a su inversion anterior. Por ejemplo, agregue mas trabajadores digitales cuando todavia se puede
obtener mas eficiencia de la fuerza laboral.

Segun los requisitos de su organizacidn, la orquestacion de Director puede ejecutarse ademas del
programador, pero requerird un pool separado de trabajadores digitales.
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Orquestacion

En una organizacidn, no todas las automatizaciones de procesos y sus elementos asociados tienen el
mismo valor empresarial, algunos procesos empresariales deben priorizarse sobre otros. De manera
predeterminada, los elementos se trataran y procesaran siguiendo una metodologia FIFO (primero en
entrar, primero en salir). Esto, combinado con el hecho de que puede haber varias colas que deben
administrarse, significa que el trabajo puede detenerse al manejar una cola individual o al procesar
automatizaciones con elementos de trabajo de menor valor. Para que una automatizacién tenga prioridad
sobre otra, debe configurarse con una prioridad empresarial y un ANS, consulte Plantilla de Executor en
la pagina 37 para obtener mas informacion.

Director tiene en cuenta la prioridad empresarial y el ANS para determinar el siguiente mejor elemento
que debe ejecutar un trabajador digital. De manera predeterminada, este seria el elemento con mayor
prioridad, o si dos o0 mas elementos tienen la misma prioridad, el elemento con la fecha limite de ANS mas
temprana (fecha de creacion + ANS).

;. Como funciona la orquestacién de Director?

Con Director, la orquestacién para cada trabajador digital puede controlarse a nivel de proceso o cola de
trabajo. El proceso de Orchestrator se ejecutara las 24 horas del dia (excepto durante una pequena
ventana de mantenimiento de automatizacion planificada), consumiendo toda o parte de su fuerza de
trabajo digital, sin la necesidad de controladores de procesos humanos.

Blue Prism Enterprise utiliza la orquestacion al aprovechar el servicio de APl web de Director y las
plantillas de Director proporcionadas. Director tiene dos prioridades principales:

* Agregar elementos a las colas, incluida la prioridad empresarial y el ANS.
® Sugerir el siguiente mejor elemento.
El proceso Orchestrator debe realizar lo siguiente:

* Ejecutarse en trabajadores digitales dedicados a la orquestacidn, luego configurarse para orquestar
las colas de trabajo en los trabajadores digitales que ejecutan las automatizaciones de procesos
Executor.

® Ejecutar y operar de la misma manera en todo el entorno de la fuerza de trabajo digital.

* Reevaluar continuamente la salida “Sugerir el siguiente mejor elemento” para todas las colas de
trabajo. Esto también incluye elementos que se pueden agregar a las colas ad hoc de los usuarios
que utilizan la interfaz SS&C | Blue Prism® Interact.

Con Director, existe una opcion para decidir qué proceso debe ejecutarse en qué trabajador digital, lo que
significa que puede no ser necesario construir todos los trabajadores digitales de la misma manera.
Diversos trabajadores digitales pueden tener diferentes privilegios de acceso y aplicaciones instaladas,
segun los procesos que se ejecutaran en ese trabajador digital. Aunque las capacidades de cada
trabajador digital difieren, se recomienda que, cuando sea posible, sean iguales en lo que pueden hacer.
Esto permite mas flexibilidad para ampliar los recursos disponibles para cada tarea.
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Uso de la orquestacidn de Director con Interact

Ademads de usar un proceso Collector, los elementos de la cola de trabajo también pueden ingresarse en
las colas de trabajo a través de SS&C | Blue Prism® Interact. Esto permite que la orquestacidn se utilice
para colaboraciones de trabajadores humanos y digitales.

Los administradores de SS&C | Blue Prism® Hub pueden configurar los formularios de Interact para
agregar elementos de cola de trabajo a las colas objetivo en los trabajadores digitales de Blue Prism y
devolver respuestas al usuario de Interact para que ingrese mas informacion. El ANS y la prioridad para
los elementos agregados desde un formulario de Interact se definen al crear o importar el formulario de
Interact. El nombre del formulario de Interact es el nombre del proceso asociado que se agrega a la cola
junto con otros detalles. Si es necesario, el ANS vy la prioridad pueden anularse o adaptarse en funcién de
los datos contenidos en el formulario de Interact. Esto se puede hacer a través de la funcionalidad de
reglas de Interact, por ejemplo:

Sl Nivel de puesto = ejecutivo, ENTONCES prioridad = 1.

Para obtener detalles sobre cédmo configurar un formulario de Interact para usar la orquestacién Director,
consulte Creacion de formularios de Interact.

Usar Director con Hub Control Room

La pagina Colas de trabajo de Control Room le proporciona un resumen de todas las colas de trabajo que
actualmente se estan ejecutando o estan en pausa para sus entornos conectados de Blue Prism.

Las siguientes columnas admiten usuarios de Director con métricas de desempefio y creacién de
informes de ANS. Los usuarios pueden filtrar y ordenar datos utilizando estas categorias:

®* Nombre del proceso: el nombre del proceso que debe ejecutarse respecto de este elemento de
cola.

® ANS: el acuerdo de nivel de servicio (ANS) para el elemento de la cola de trabajo. Esto se muestra
en el formato DD:HH:MM:SS.

* Fecha limite del ANS: la fecha y la hora en que se debe completar el elemento para cumplir con el
ANS. Se muestra en el formato DD:MM:AAAA HH:MM:SS. Si un elemento de la cola de trabajo se
procesa antes de esta hora, se encuentra dentro del ANS.

¢ Dentro del ANS: indica si el elemento de la cola de trabajo se completd dentro del ANS.

® Sugerido por Director: si Director recomendé el elemento de cola como el siguiente mejor
elemento para procesar.

También puede utilizar las capacidades de clasificacion y filtrado de Hub Control Room para producir
vistas que permitan cuantificar el éxito de la orquestacion. Por ejemplo, los datos proporcionados pueden
permitirle comprender lo siguiente:

® Sjsolo ciertos trabajadores digitales no cumplen con los ANS.

* ;Hay trabajadores digitales especificos que tardan mas en determinados elementos de la cola de
trabajo?

* ;Algunos ANS solo se cumplen en ciertos dias?

Para obtener mas informacidn, consulte Control Room: Colas de trabajo.
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Uso de Director

Director utiliza la orquestacidn en Enterprise al aprovechar el servicio de la APl web de Director dentro de
los procesos de Blue Prism Director: Orchestrator, Collector y Executor. El proceso Orchestrator realizara
toda la |dgica y la toma de decisiones inteligentes para determinar qué proceso Executor ejecutar y
cuando ejecutarlo. Luego, la configuracion de orquestacion utiliza el proceso Collector o Interact para
cargar datos de archivos, aplicaciones y paginas web en la cola de trabajo especificada, con la prioridad
empresarial y el ANS definidos. El proceso Executor correspondiente trabaja los elementos, segun lo que
determine el punto de conexidn Sugerir el siguiente mejor elemento de Director.

Orquestacion con Director

Al aprovechar el servicio de la APl web de Blue Prism Director y el proceso Orchestrator, puede utilizar su
fuerza de trabajo digital de Blue Prism Cloud de la manera mas eficaz posible utilizando la siguiente
secuencia:

1. Las colas de trabajo se completan mediante Interact o los procesos Collector, que pueden
ejecutarse en trabajadores digitales independiente como una tarea programada o ad hoc. El
proceso Collector utiliza el punto de conexidon Agregar a la cola de Director para completar el
elemento en la cola de trabajo utilizando el ANS, la prioridad y el nombre del proceso Executor
como los campos de entrada principales.

2. El proceso Orchestrator se ejecuta en trabajadores digitales independientes, y el servicio de
Director sugiere el siguiente mejor elemento en funcion de la prioridad, el ANS, el proceso vy los
nombres de cola. A su vez, sugiere el siguiente mejor elemento utilizando el punto de conexidn
Sugerir siguiente mejor elemento. El resultado principal de la siguiente mejor accion de elemento
es la Id. de elemento, el nombre del proceso y el nombre de la cola, junto con cualquier otro campo
de resultado especifico. Segun este resultado y el nombre del proceso Executor, el proceso
Orchestrator sigue la fase de eleccion para decidir qué proceso Executor se llama a fin de procesar
el siguiente elemento mejor sugerido. Los parametros /d. de elemento, Nombre de cola e Inicio
requerido se pasan como parametros de inicio al proceso Executor.

3. El proceso Executor luego utiliza este pardmetro de entrada Id. de elemento para buscar y traer los
datos de la cola de trabajo utilizando el objeto de negocio Colas de trabajo y la accién Obtener
elemento por Id. y realiza los pasos de automatizacidn requeridos. El elemento se marca como una
excepcidn o se completa en la cola de trabajo. Una vez que el proceso Executor completa el
procesamiento del elemento, el flujo vuelve al proceso Orchestrator. El proceso Orchestrator sigue
la misma légica (o pasos) para buscary traer el siguiente mejor elemento. Si hay un elemento
disponible, se le avisa o, de lo contrario, el proceso Orchestrator sigue funcionando y espera los
nuevos elementos de la cola de trabajo. El proceso Orchestrator se detiene solo si se cumple el
tiempo de la ventana de mantenimiento o si un controlador de proceso envia de forma manual una
solicitud de parada desde Control Room.

Plantillas de proceso de Director

Con Director, se brindan las siguientes tres plantillas de proceso. Forman una parte integral de la solucidon
Director, pero requieren configuracion para cumplir con sus requisitos.

® Proceso: Director: Plantilla de Orchestrator: este proceso proporciona el fundamento para que la
APl web de Director sugiera el siguiente mejor elemento que se procesara desde la cola de trabajo,
en funcion de la prioridad empresarial y el ANS.

* Proceso: Director: Plantilla de Collector: carga los datos de archivos, aplicaciones, paginas web o
Interact en la cola de trabajo especifica con una prioridad empresarial y un ANS definidos.
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* Proceso: Director: Plantilla de Executor: contiene el conjunto de pasos de automatizacién
empresarial que se realizaran en los elementos de la cola de trabajo que completd el proceso
Collector.

Importacion de las plantillas de proceso de Director

Si aun no tiene las plantillas de Director disponibles en Blue Prism, debera importarlas. Las plantillas de
Director estan disponibles para su descarga desde Digital Exchange.

Para importar las plantillas:

1. Inicie sesidn en el cliente interactivo de Blue Prism, seleccione Archivo y haga clic en Importar >
Lanzamiento/Habilidad.

Aparece el didlogo Importar lanzamiento.

Haga clic en Examinar y busque el archivo .bprelease de la plantilla de proceso de Director.
Haga clic en Siguiente.

Aparece una pantalla de progreso.

4. Cuando la importacidon se haya completado, haga clic en Finalizar.

Para obtener mas informacién sobre cédmo importar archivos de lanzamiento a Blue Prism, consulte la
documentacién en linea de Blue Prism.
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Plantilla de Orchestrator

El proceso Proceso: Director: Plantilla de Orchestrator es el nicleo de la orquestacion y sugiere cual es el
siguiente elemento de la cola de trabajo que debe procesarse, en funcion de la prioridad empresarial y el
ANS. Realiza toda la légica vy la toma de decisiones inteligente sobre qué proceso Executor ejecutar y
cuando hacerlo. También verifica si es necesario iniciar una aplicacion o si ya se inicié una desde la
ejecucion anterior.

En esta secciodn, se describe la plantilla de Orchestrator, incluidos los detalles de qué paginas y ajustes
deben configurarse para su entorno, y qué paginas y configuraciones pueden permanecer estaticas. Las
siguientes paginas se incluyen en el proceso:

* Pdagina principal (obligatorio): este es el fundamento del proceso Orchestrator, que controla qué
proceso Executor ejecuta y cuando hacerlo, segun el elemento que recomiende Director.

* Obtener entrada para Sugerir el siguiente mejor elemento (obligatorio): configura la entrada
requerida para la accidn Sugerir el siguiente mejor elemento.

® Establecer entrada para Sugerir el siguiente mejor elemento (obligatorio): agrega los valores de
entrada a los elementos de datos de proceso y cola en la pagina global.

* Sugerir el siguiente mejor elemento (obligatorio): ejecuta la accidn DirectorSugerir el siguiente
mejor elemento y devuelve el siguiente elemento disponible para su procesamiento, segun la
prioridad empresarial y el ANS.

® Control de orquestacion (obligatorio): determina si es necesario iniciar una aplicacidn para procesar
el elemento, o si la aplicacidn se inicid en la ejecucidn del elemento anterior.

® Control de procesos (obligatorio): determina el nombre del proceso Executor y ejecuta el proceso
requerido.

* Controlador de excepciones consecutivas (opcional): envia las excepciones internas o del sistema
que lanza el proceso Executor como una salida al proceso Orchestrator.

* Control de cierre de aplicaciones (obligatorio): cierra las aplicaciones que no son necesarias para el
proceso activo actual.

* Globales (obligatorio): la ubicacidon central para las variables globales.
e Cerrar aplicacion (obligatorio): cierra las aplicaciones que abre la automatizacion.

* Controlador de excepciones (obligatorio): registra y almacena todas las excepciones. Revisa las
excepciones esperadas o no autorizadas y finaliza el proceso con el mensaje de excepcion
correspondiente.
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Plantilla de Orchestrator: Pagina principal

La Pagina principal es el fundamento del proceso Orchestrator y controla qué proceso Executor ejecutar y
cuando hacerlo, segun el elemento que recomiende Director. Esta pagina también determina si el proceso
Orchestrator debe continuar en el trabajador digital.
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El proceso sigue esta secuencia:

1. Se verifican los valores requeridos del entorno de entrada especificos de la maquina. Consulte
Variables del entorno en la pagina 14 para obtener mas informacidn.

4 R
Se requiere configurar lo siguiente:

La expresidn en las propiedades de |la fase de Decision Entrada especifica de la maquina
requerida debe actualizarse con una de las siguientes opciones:

* En verdadero si hay varios trabajadores digitales involucrados en la orquestacion. Se
requieren entradas especificas para que el proceso y las colas se consideren en funcién
del trabajador digital mientras se aconseja el siguiente mejor elemento.

* En falso si solo un trabajador digital esta ejecutando la orquestacion (o si desea
establecer el mismo valor de entrada para varios trabajadores digitales) y no es necesario
considerar la entrada especifica de la maquina. En este caso, la seccion Entrada: Sugerir
el siguiente mejor elemento de la pagina global puede actualizarse directamente con los
valores. El valor se establecerd desde la pagina Globales.

\ J
2. Luego de establecer los valores de entrada para Sugerir el siguiente mejor elemento, el proceso
llama a la pdgina Sugerir el siguiente mejor elemento y obtiene el siguiente elemento para su
procesamiento.
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3. Sihay un elemento disponible, el flujo del proceso se mueve a la pagina Control de orquestacién.
En esta pagina, se decide si el proceso que se trabajara es el mismo que el proceso trabajado para
el elemento anterior.

* Sjse requiere el mismo proceso, entonces no hay necesidad de iniciar la aplicacion en el
proceso Executor, ya que las aplicaciones requeridas ya se iniciaron.

* Sise requiere un proceso diferente, el indicador Inicio requerido se establece en verdaderoy
se cierran todas las aplicaciones abiertas anteriormente.

4. Elflujo del proceso luego se mueve a la pagina Control de procesos, donde se determina qué
proceso Executor ejecutar, en funcion del nombre del proceso derivado de la salida de Sugerir el
siguiente mejor elemento.

e N

Se requiere configurar lo siguiente:

La pagina Control de procesos debe actualizarse cuando se agrega o elimina un nuevo proceso
de la orquestacién. Ademas:

® Las variables del entorno deben actualizarse para cualquier cola y proceso nuevos.

* Se debe agregar una nueva pagina Cerrar aplicacion para cualquier nuevo inicio desde el
nuevo proceso.
N Y,
5. Una vez que el proceso Executor se ejecuta, los detalles de la excepcidn salen de ese proceso. El
elemento se marca como completado o como una excepcion en el propio proceso Executor. Luego,

el flujo del proceso pasa a la pagina Controlador de excepciones para comprobar si se recibieron
las mismas excepciones el nimero especificado de veces consecutivas. Esta pagina se puede
modificar para actualizar la |dgica para el control de excepciones segun el requisito empresarial.

6. Cuando el elemento de trabajo se completa con éxito, el flujo pasa a comprobar si el proceso de
orquestacion debe continuar o detenerse. Si necesita detenerse, el proceso cierra la aplicacidén y
finaliza.
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Plantilla de Orchestrator: Obtener entrada para Sugerir el siguiente mejor

elemento

La pagina Obtener entrada para Sugerir el siguiente mejor elemento configura la entrada requerida para
la accidon Sugerir el siguiente mejor elemento. El valor de entrada se toma de las variables del entorno

especificas de la maquina.

Parametros de Sugerir el siguiente mejor elemento

La accidn Sugerir el siguiente mejor elemento en el objeto de negocio de Blue Prism Director puede tomar
los parametros de entrada descritos a continuacion. En funcidon del nombre de la maquina en la que se
esta ejecutando el proceso Orchestrator, estos parametros de entrada pueden tener diferentes valores
que se les pasan para decidir los criterios y, al mismo tiempo, sugerir el siguiente mejor elemento.
Consulte Plantilla de Orchestrator: Sugerir el siguiente mejor elemento en la pagina 17 para obtener

detalles de los parametros.

Variables del entorno

Deben crearse las variables del entorno para cada trabajador digital disponible para la orquestacién y

pasarse a la fase de eleccion, segun el nombre de la maquina.

Machine 1

Set Input for Advise Mext Best
Item . —

-

MaEching 2
Set Input for Advise Mext Best

L  ltem -
— - R'H&
'ﬁ;__‘_ Otherwise [
(e ) J
,\h End r.ll . | -
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4 N
Se requiere configurar lo siguiente:

Todos los parametros de Sugerir el siguiente mejor elemento deben configurarse utilizando las
variables del entorno especificas para cada maquina.

@ Blue Prism - Robotic Process Automation Software - v7.2.0 7 - a K
Home Studio Control Analytics Releases Digital Exchange System My Profile
Objects - Environment Variables
ﬁ poenee EXDOSUTE A
ce Management Hame Type Description value (@ Add Variable
* e EV - Director Orchestrator - Ei nt Text Sandb n | @ Remose Varizble
- Directar Orchestrator - Enviranmer ox
b Exception Types (@) Find References
< EnViranment Variables EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Process Flag | Flag True
/8 Objects
O Exposure EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Process Na.| Text Process - Executor..
— Management
EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Queue Flag | Flag Troe
Histary
- Bxternal EV - Diractor Orchestrator - Machine 1 - Queue Na.. | Text Director - Insuranc..
1 I SOAP Web Services
\Web AP Services EV - Director Orchestratar - Machine 2 - Process Flag | Flag True
Conneetion Settings EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Process Na.. | Text Process - EXECUIOT..
- e Exception Types
" - Environment Variables EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Queue Flag | Flag True
£ skills
L Management EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Queue Na.. | Text Director - Insuranc...
\ . E Resources EV - Director Orchestrator - Machine 3 - Process Flag | Flag True
) Management
- B, Data Gateways EV - Director Orchestrator - Machine 3 - Process Na...| Text Process - Exeator..
b Settings
e Configuration EV - Director Orchestrator - Machine 3 - Queue Flag | Flag Troe
Security EV - Director Orchestrator - Machine 3 - Queue Na.. | Text Directar - Insuranc...
Users
User Roles EV - Director Orchestratar - Machine 4 - Frocess Flag | Flag True
o S1gn-on Setings EV - Director Grchestrator - Machine 4 - Process Na...| Text Process - Exeutor..
< Credentials
Encryption Schemes EV - Director Orchestrator - Machine 4 - Queue Flag | Flag True
L] Audit
e Process Lags EV - Director Orchestrator - Machine 4 - Queue Na.. | Text Director - Insuranc...
s Object Logs EV - Director Orchestrator - Machine Specific Input... | Flag True
Audit Logs
Design Cantrol EV - Machine 1 - Name: Text DWo1
o System
o Settings EV - Machine 2 - Name: Text Dwoz
License EV - Machine 3 - Name Text DWo3
Archiving
e SCHedUlET EV - Machine 4 - Name. Text DWo4
+ Fonts RenetitiveDer Time. Mumber | Wait time in Sern... | &0 L Apply
Reporting

Sign Out Prey 1:19, Current: 11/

Los valores pasados para diferentes maquinas pueden variar segun el requisito de orquestacion.
Variables del entorno de la maquina 1
® [EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Process Names]: valores separados por comas.
® [EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Queue Names]: valores separados por comas.
® [EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Process Flag]: verdadero o falso.
e [EV - Director Orchestrator - Machine 1 - Queue Flag]: verdadero o falso.
Variables del entorno de la maquina 2
¢ [EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Process Names]: valores separados por comas.
® [EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Queue Names]: valores separados por comas.
® [EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Process Flag]: verdadero o falso.

¢ [EV - Director Orchestrator - Machine 2 - Queue Flag]: verdadero o falso.
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Plantilla de Orchestrator: Establecer entrada para Sugerir el siguiente mejor

elemento

La pagina Establecer entrada para Sugerir el siguiente mejor elemento establece los valores de entrada
de las variables del entorno especificas de la maquina a los elementos de datos de proceso y cola en la
pagina Globales. Los valores se convierten de los valores separados por comas al tipo de datos de
coleccidn, segulin sea necesario para completar los parametros de entrada de Sugerir el siguiente mejor
elemento.

El indicador de proceso, el indicador de cola y el nombre del entorno también se configuran desde la
misma pagina.

i Start
)
Local Page Data ltems | i
f.ﬁ""—- “"""\-\-..\_\_\_\_ e

/ Process List / < Process List Blank? )
Queue List
/ Mg
/ Process Flag / Split Process List - &
/ Cluesus Flag / i
/Emrirnn ment Input/ LH ueue List Blank? )
ez
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Plantilla de Orchestrator: Sugerir el siguiente mejor elemento

La pagina Sugerir el siguiente mejor elemento ejecuta la accion Blue Prism Director Sugerir el siguiente
mejor elemento y devuelve el siguiente elemento disponible para su procesamiento, segun la prioridad
empresarial y el ANS.

(o)
S 2N

Director Service will
determine the bestitem by ¢

i
i
1

SLA and Pricrity.
1

Advize Mext Bast ltem

Director [tem Result | | | | ] - Advls.e Mext Best Iter.n should net fail like this i <E - BP Director API
Advise Mext Best ltem Advise Mext Best [tem b Howsver in czse something extreme goes wrong, this - _
. ; working -
,(/ i hzndle is to catch it '

Response Content

AL
HTTP Status Code i
4/ | - T Mo

Got Success?

NYS

Response Hesders <

CD

Reguest Datz 4/

Mext Best [tz — <I|em Avsilsble - True =

NS

ltem Availzble
Faks

Set Current Process Name

| o

a.
-y

-

L
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Director mantiene su propia vista de todas las colas de trabajo, luego evalla la prioridad empresarial
asignada y el ANS para determinar y aconsejar el siguiente mejor elemento adecuado para su
procesamiento. Este podria ser el elemento con la prioridad mas alta, o si dos elementos tienen la misma
prioridad, el elemento con la fecha limite mas temprana del ANS.

4 R
Se requiere configurar lo siguiente:

Actualice la accion Sugerir el siguiente mejor elemento con la siguiente informacion:

Nombres de las Coleccidn que contiene los nombres de las colas de trabajo de las cuales
colas Director incluira o excluira del alcance de la busqueda; consulte Incluir colas.

Incluir colas Marca que indica si se deben incluir o excluir las colas especificadas en los
parametros de Nombres de las colas al buscar el siguiente mejor elemento.

Nombres de los Coleccidn que contiene los nombres de los procesos que Director incluira o
procesos excluird del alcance de la busqueda; consulte Incluir procesos.

Incluir procesos  Marca que indica si se deben incluir o excluir los procesos especificados en el
parametro Nombres de los procesos al buscar el siguiente mejor elemento.

Nombre de El nombre del entorno de Blue Prism de Hub. Esto debe coincidir con un
entorno nombre de entorno ingresado en Hub. Este es un campo obligatorio.

@ Si los valores de los indicadores Incluir colas, Incluir procesos, Nombres de las colas y
Nombres de los procesos se dejan en blanco, el siguiente elemento se sugerira solo segun la
prioridad y el ANS; todas las colas y procesos se consideraran dentro del alcance cuando
Director realice la busqueda del siguiente mejor elemento para sugerir.

@ Action Properties

Advise Next Best ttem

The Data collection contains the items to be added to the queue. The collection ~
may contain single or multiple rows, with each representing an item to be added
v

Business Object |Blue Prism Director V| 0 Group:
Action | Advise Mext Best ltem ~ | Page Data Type
Inputs  Qutputs  Conditions []View All ltems
Name Diata Type Value (=) Advise Next Best ltem -
Queve Names Collection [Queue Names] Binaries
) Collections
Include Queues Flag [Include Queues] :
- Next Best [tem
Process Names Collection [Process Mames] Response Headers
Include Processes Flag [Include Processes] - Dates
B Name Text [Environment Mame] DateTimes
' Cl- Flags
* Item Available
- Images
Numbers
- Passwords
Radio Buttons
- Text
“- HTTP Status Code
Lock Name
Request Data
Response Content
Stage logging: Emors only + []Dont log parameters on this stage
Warning threshold System Default ~ | Number of minutes 5 = (0 to disable) OK Cancel
S J
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Se aplican las siguientes reglas, segun los valores devueltos:

® Sjlos valores de los indicadores Incluir colas e Incluir procesos son falsosy los valores de
Nombres de las colas y Nombres de los procesos estan en blanco, el siguiente elemento se
sugerira solo segun la prioridad y el ANS, y no se consideran los valores de colas y procesos.

* Silos valores de los indicadores Incluir colas e Incluir procesos son falsosy los Nombres de las
colas y Nombres de los procesos tienen valores especificados, el siguiente elemento se sugerira
segun la prioridad y el ANS, pero la cola mencionada y el proceso Executor se excluiran de la
busqueda, y se sugerira el siguiente mejor elemento. Esta blisqueda se conoce como filtro
negativo.

® Sjlos valores de los indicadores Incluir colas e Incluir procesos son verdaderosy Nombres de las
colas y Nombres de los procesos tienen valores, el siguiente elemento se sugerira solo desde las
colas mencionadas y para el proceso Executor mencionado segun la prioridad y el ANS. Esta
busqueda se conoce como filtro positivo.

Respuestas HTTP desde la API

En esta seccidn, hay ejemplos de respuestas que se devuelven desde la API de Director cuando se
ejecuta la accidn Sugerir el siguiente mejor elemento. Por ejemplo, {"adviselNextBestIten":
{"processName" :"Process - Executor - Insurance Support","queueName":"Insurance
Support","itemId":"al6ab5ec9-438b-4b7c-b3cd-fe805eb4bld6"}}

* Cddigo de estado HTTP: el cédigo de estado de respuesta HTTP indica si una solicitud HTTP
especifica se completd de forma correcta, un cédigo de estado de 200 indica que se realizd
correctamente.

® Encabezados de respuesta: encabezados HTTP que se utilizan en una respuesta HTTP y no se
relacionan con el contenido del mensaje, pero proporcionan un contexto mas detallado de la
respuesta.

¢ Solicitar datos: contiene los datos POST para la llamada de punto de conexién de la API.

* Siguiente mejor elemento: una coleccion que consiste en el nombre del proceso, el nombre de la
cola de trabajo y la Id. de elemento de la cola de trabajo seleccionada.

* [Next Best Item.processName] = Proceso: Executor: Asistencia de seguro
* [Next Best Item.queueName] = Asistencia de seguro
* [Next Best Item.itemld] = al6a5ec9-438b-4b7c-b3cd-fe805eb4b1d6

Si no hay ninguin elemento disponible para procesar en funcién de la entrada proporcionada para el
proceso y las colas, se devuelven los siguientes valores:

® El contenido de respuesta devuelve nulo = {"adviseNextBestItem" :null}
* Cddigo de estado HTTP =200

* Siguiente mejor elemento esta vacio
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Plantilla de Orchestrator: Control de orquestacion

La pagina Control de orquestacidn determina si es necesario iniciar una aplicacidn. La decision se basa en
si el proceso mas reciente que trabajara este trabajador digital requiere la aplicacidn abierta.

—

A\

St..art /l

™

Launch Wariable

rking with the za
Process?

X3

A
Set Launch Rmuire}

Launch Reguired /

Set Launch Mot
Required

Check for Shutdown Application
Control

.‘x-_____/lT' —— - ——
~ L

| End

(=)

Process Control

* Sila aplicacién requerida ya esta abierta, el control pasara directamente al proceso Executor.

* Sies necesario iniciar la aplicacion requerida, la aplicacion previamente abierta se cerrara y el inicio
se establecerd en verdadero para el proceso Executor.

® Cuando este indicador verdadero se pasa al proceso Executor, las nuevas aplicaciones se inician
desde el proceso Executor.
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Plantilla de Orchestrator: Control de procesos

La pagina Control de procesos controla el proceso Executor al que se debe llamar para procesar el
elemento que sugiere el servicio de Director. El nombre del proceso, derivado de la salida de Sugerir el
siguiente mejor elemento de Director, se utiliza en la pagina Control de procesos para determinar qué
ruta del proceso Executor debe seguirse.

npuc] g
.

J
/ Launch Reguired / T’

. — Process 1 - Executor —

Process 2

_— Process 2 - Executor 9

=
< fEI&E :}
—

I SE umm@l

— |

l/__'_.
LY
e
F 3
7
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El nombre del proceso Executor, derivado de la salida de Sugerir el siguiente mejor elemento de Director,
determina qué ruta de proceso debe seguirse, utilizando la |dgica InString dentro de la fase de eleccién
del proceso.

Los valores de entrada del indicador Inicio requerido, Id. de elemento y Nombre de cola se pasan al
proceso Executor especificado.

4 N
Se requiere configurar lo siguiente:

Actualice la fase de eleccion con detalles de los procesos Executor que es posible que deban
ejecutarse.

@ Choice Properties

Group:
Page Data Type

[Jview Al items

Choice Name Choice Criterion

Process 1 [Next Best ltem.processMame] = "Process - Director - Executor 17

Process 2 | [Next Best Item.processName] = "Process - Director - Exec

[+~ Advise Next Best ltem
- Globals
(- Process Control
- Binaries
- Collections
... Dates
.. DateTimes
E1- Flags
‘. Launch Required
- Images
-~ Mumbers
- Passwords
-~ Radio Buttons
. Text
. Times
- TimeSpans

B—
Varning threshold Number of minutes (Dto disable) oK || Cancel
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Plantilla de Orchestrator: Controlador de excepciones consecutivas

La pagina Controlador de excepciones consecutivas es opcional y puede disefiarse de acuerdo con las
necesidades empresariales, que pueden utilizarse para enviar excepciones internas o del sistema que
activa el proceso Executor como salida al proceso Orchestrator.

4 )
| Start
. ;
— Mo
87 Thrown E?Ek!ﬁu.tg_r_‘ . 0O
» L

= Process? _—T

es

Filtter Exception Collection

Y

Count Rows - Process Exception

- Bl
Brocess Excaptions >

Mo

. \
™

.L
-

F 3
.::..

La pagina comprueba si se recibid alguna excepcidn y, en caso afirmativo, agrega los detalles de la
excepcion y el tipo de excepcion a las colecciones de excepciones del proceso junto con el nombre del

proceso Executor.

Luego, verifica si se produjeron las mismas excepciones consecutivas para el mismo proceso Executory
se finaliza el proceso Orchestrator.
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Plantilla de Orchestrator: Control de cierre de aplicaciones

Cuando se determina desde la pagina Control de orquestacion que el elemento sugerido actual debe
procesarse mediante un proceso Executor diferente al utilizado para la Ultima ejecucion, el flujo se mueve
a la pagina Control de cierre de aplicaciones para cerrar cualquier aplicacién que se haya abierto para
procesar el elemento anterior.

-'f— Start q\\

o
/'j:‘x
g T

Page Dats ltems

_

Previous Process 1
[ Cloze Application 1 )

Previous Process 2

Close Application 2 _—

SE: Unrecognised Prev
Process

f

F 3

T
M ,}

Un proceso Executor dejara de funcionar si sucede lo siguiente:
® Se trabajaron todos los elementos de la cola.

* Se encontré un elemento de Director de mayor prioridad y el siguiente proceso Executor se cambia
al del elemento de mayor prioridad.

Se cierran las aplicaciones que se habian abierto y que utilizaba el proceso. Esto devuelve al trabajador
digital a su estado inicial sin aplicaciones abiertas.
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Plantilla de Orchestrator: Globales

La pagina Globales es la ubicacién de almacenamiento central de las variables globales para la plantilla
de Orchestrator. Esta pagina también permite una distincion clara sobre lo que es global y lo que no.
Debe asumirse que este proceso no puede acceder, de forma global, a cualquier dato fuera de esta

pagina.

Exception Information | ‘ |

Input - Agvise Mext Best tem

Queue Names

Falze

[ Exception Detsil | s
/
Process Names
== Ex W /
ception Type | Emgty y
Exception Collectiog Include Queuss

Include Processes
Falsz

Environment Name
Sandbox

[Orchestrator Information

Pravicus Process Name

Current Process Name

Finished Flag
Fake

Orchzstrator - hizintenance
‘Window
0000

'S Itern Information
| Start
RN
- B Mo Dats Count
(o)
Item Data
Empty /’ /

Process Names
B

ogess - Executor - Insurance Suppo
EV - Director Orchestrator - Machin 1.2
Process Flag

EV - Di tor Urchestrator - Machine
Queue Fizg
Tn
EV - Machine 1 - Name
DWwo1

Environment Variables - Machine 2
- Direc \estrator - Machine 2=

Process Names
dpportB

Geess - Executer - Insurance
EV - Director Orchestrator - Machine 2.2
Process Fiag

EV - D tor Urchestrator - Machine
‘Queue Fiag
Tn

EV - Machine Z - Name
DwWoz

Environment Variables - Orchestration |

EV - Difector Orchestrator - Maching
Specific Input Requirsd

En esta pagina estan disponibles los parametros de entrada para la accidn Sugerir el siguiente mejor
elemento, todas las variables del entorno, los elementos de datos de excepcidn y los parametros
relacionados con la orquestacidn, como el nombre de la maquina, el proceso anterior, el proceso actual, |a

ficha, etc.
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4 N
Se requiere configurar lo siguiente:

Cuando se ejecuta un proceso, la pagina Establecer entrada para Sugerir el siguiente mejor elemento
recupera los valores de las variables del entorno y completa los siguientes elementos de datos:

®* Nombres de las colas

®* Nombres de los procesos

® Indicador Incluir colas

¢ Indicador Incluir procesos

* Nombre de la maquina (trabajador digital)

* Nombre del entorno (el mismo nombre se utiliza para todas las maquinas y solo debe
configurarse una vez)

Utilice el filtro positivo si desea incluir los procesos o las colas especificados cuando Director sugiera
el siguiente mejor elemento. Este filtro excluye aquellos procesos o colas que no se agregan en el
proceso o la coleccidon de colas. Si elige este filtro, cada vez que se agrega un nuevo proceso o cola a
la orquestacion, las variables del entorno deberdn actualizarse para incluir el nuevo proceso o cola, si
es necesario.

Utilice el filtro negativo si desea excluir los procesos o las colas especificados cuando Director sugiera
el siguiente mejor elemento. Este filtro incluye todos los procesos o colas que no se agregan en el
proceso o la coleccidon de colas. Si elige este filtro, cada vez que se agrega un nuevo proceso o cola a
la orquestacion, se incluira de forma automatica sin cambiar las variables del entorno. Si necesita que
se excluya cualquier proceso o cola nueva cuando Director sugiera el siguiente mejor elemento, debe
agregarlo explicitamente al proceso o a la coleccidon de colas cambiando las variables del entorno.

\ J

Plantilla de Orchestrator: Cerrar aplicacion

Debe crear una pagina Cerrar aplicacion para cada aplicacion abierta cuando se ejecute la
automatizacion. Estas paginas deben llamarse desde la pagina Control de cierre de aplicaciones. Esta
pagina garantiza que cada aplicacion se cierre al pasar a la siguiente aplicacién o cuando se realice una
parada de solicitud.

Legoff and Close - Application 1 i

Legeoff and Close - Application 2
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Plantilla de Orchestrator: Controlador de excepciones

La pagina Controlador de excepciones verifica cualquier excepcion esperada o no autorizada y finaliza el
proceso con el mensaje de excepcion correspondiente.

(o)

=4

BP Directgr APT Error
[ Terminate
D
Unauthorized Exception . SE Unsuthorized
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Plantilla de Collector

La plantilla de Proceso: Director: Collector carga los datos de archivos, aplicaciones, paginas web, entre
otros, en la cola de trabajo especifica con prioridad empresarial y ANS definidos. El proceso Executor
trabaja los elementos agregados desde el proceso Collector. Se recomienda que este proceso se ejecute
en una maquina independiente que no esté ejecutando el proceso Orchestrator.

En esta seccidn se describe la plantilla de Collector, incluidos los detalles de las paginas y los ajustes que
deben configurarse para su entorno, y las paginas y configuraciones que pueden permanecer estaticos.
Las siguientes paginas se incluyen en el proceso:

e Pagina principal (obligatorio): el proceso Collector carga los datos de archivos, aplicaciones,
paginas web, entre otros, en la cola de trabajo especifica para el proceso empresarial con la
prioridad y el ANS requeridos.

* Ayuda para crear (opcional): ofrece una guia sobre cdmo mantener la coherencia en toda la plantilla
de proceso.

* Globales (obligatorio): la ubicacion central de las variables globales para esta plantilla de proceso.

® |nicializar (obligatorio): inicia las aplicaciones requeridas para el proceso Collector antes de
cualquier interaccion de la aplicacion para obtener los datos necesarios a fin de cargar la cola de
trabajo.

* Obtener datos (obligatorio): controla la Idgica o los pasos de trabajo para obtener los datos que se
cargaran en la cola.

* Manipulacién de datos (opcional): se puede utilizar si algin elemento de la cola de trabajo requiere
manipulacidn de datos. Si no es necesario, esta pagina se puede eliminar.

* Agregar a la cola: datos con diferente prioridad y ANS (opcional): utiliza la acciéon Agregar a la cola
para agregar los datos obtenidos de la pagina Obtener datos y la pagina Manipulacion de datos (si
corresponde) a la cola de trabajo especificada con la prioridad especifica del proceso y el ANS
proporcionado. Esta pagina debe utilizarse si se deben agregar elementos con diferentes ANS y
prioridades del proceso Collector.

* Agregar a la cola: datos con la misma prioridad y ANS (opcional): utiliza la acciéon Agregar a la cola
para agregar los datos obtenidos de la pagina Obtener datos y la pagina Manipulacion de datos (si
corresponde) a la cola de trabajo especificada con la prioridad especifica del proceso y el ANS
proporcionado. Esta pagina debe utilizarse si se deben agregar elementos con la misma prioridad y
ANS del proceso Collector.

* Bloqueos (obligatorio): se utilizan para controlar la funcionalidad de bloqueo del entorno llamando
a la accion deseada.

e Cerrar aplicaciones (obligatorio): garantiza que todas las aplicaciones con las que se interactuta
durante la ejecucidn del proceso estén cerradas.
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Plantilla de Collector: Pagina principal

La pagina principal es la base del proceso Collector y controla las excepciones, y el orden en el que se
procesan las paginas en la plantilla. Cada pagina de este proceso se detalla a continuacion.

~ e GIDbaIsI Initalizel Get Datal Data Manipulation | Add to Queue - Data with different Priority and SLA | Add to Queue - Data with same Priarity and SLA | Locks | Close Applicationsl
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b———<._Record Exception Dejav}‘)‘;
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Queue?

O
4

! Close Applications

Send Metification Email

| Optional step -
delete if not |

| required | P o
v L
Add to Queue Throw Last Exception

L 4
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Plantilla de Collector: Globales
La pagina Globales proporciona una ubicacion central distinta para el almacenamiento de variables
globales.

r,-_ ) ) h \\
'\ Start |
e T
{ 4
i End }
\ ;
Exception Data tems | [Config Data [tems (Application Credentials Environment Yarizbles

| | | Process - Director - Collects
Exception Detail EMp a8 Username
| Process Mame - Executor
[/ Process - Director - Executor 1
Exception Type Pazzword
Cusue Mame
Orchestration Queus

Workflow Contrel Datza [tems | [Jusue Datz

Queue Datz -~
Perform Weork Queue Dupe .~ | | & Emps //
Check

Salida de datos agregados

El parametro Datos agregados es un parametro de salida del proceso Collector. Tiene un valor inicial falso
y se establece en verdadero después de que los elementos se agregan a la cola de trabajo. Este elemento
de datos se vuelve a transferir a la capa por encima del proceso Collector si se requiere alguna ldgica
especifica como resultado de una carga de cola exitosa o no exitosa.

s N
Se requiere configurar lo siguiente:
Actualice los siguientes elementos de datos en el bloque Configurar elementos de datos:

* Nombre del proceso (nombre del proceso Collector): esta variable se utiliza en varios lugares,
como cuando se envian correos electronicos de excepcion y cuando se obtienen y lanzan los
bloqueos del entorno utilizados en la pagina principal.

®* Nombre del proceso (nombre del proceso Executor): se utiliza cuando se agregan datos a la
cola de trabajo en la pagina Agregar a la cola.

* Nombre de cola: se utiliza cuando se agregan datos a la cola de trabajo en la pagina Agregar a
la cola.

I\ J
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Plantilla de Collector: Inicializar

La pagina Inicializar inicia las aplicaciones para el proceso Collector y recupera los datos necesarios para
cargar la cola de trabajo, antes de interactuar con cualquier aplicacion.

™

Start '
[ B E n

i Launch and Login - Application 1 |
II - = ¥ = - t_ - =7 T —'m

Launch and Lu-gl'n - Appll'caticl-n 2

_ /’

Segun la aplicacion y la configuracion, estos pasos pueden variar desde un simple lanzamiento de una
aplicacidn hasta una serie de acciones que deben realizarse, como iniciar una aplicacion, seleccionar un
subsistema, recuperar credenciales de usuario para el subsistema, ingresar credenciales y seleccionar
una opciodn de inicio de sesidn.

Se requiere configurar lo siguiente:

Agregue las fases o paginas necesarias para iniciar e iniciar sesion en todas las aplicaciones con las
que interactuara el proceso Collector.
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Plantilla de Collector: Obtener datos

La pagina Obtener datos controla la Idgica o los pasos de trabajo para obtener los datos que se cargaran
en la cola. Los datos estan listos para manipularse si es necesario, antes de agregarse a la cola de trabajo.
Si no hay datos que agregar después de completar los pasos de trabajo, se activa una excepcion para
proporcionar una notificacion.

Local Page Data ltems |
(o ]

Y

[ Get Data Step 2 ]

Y

[ Get Data Step 3 ]

T

Count Queue Data
Rows

4 N
Se requiere configurar lo siguiente:

Agregue los pasos necesarios para recuperar los datos requeridos para la cola de trabajo, como los
siguientes:

® Navegar a cualquier pantalla desde la cual se deban recuperar los datos.

® Agregar acciones para abrir archivos y recuperar los datos requeridos.

* Actualizar las acciones del paso Obtener datos para agregar datos a la coleccién.

g Los elementos de datos relacionados con la coleccion de datos de cola se almacenan en la
pagina Globales.
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Plantilla de Collector: Manipulacién de datos

La pagina Manipulacidn de datos es una pagina opcional que se utilizara si se requiere cualquier
manipulacién de datos antes de agregarla como elementos de la cola de trabajo. Si no es necesario,

elimine la referencia de pagina de la pagina principal.

Se requiere configurar lo siguiente:

Agregue las fases o paginas necesarias para manipular los datos antes de agregar el elemento a la
cola de trabajo.
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Plantilla de Collector: Agregar a la cola: datos con diferente prioridad y ANS

La pagina Agregar a la cola: datos con diferente prioridad y ANS utiliza la accién Blue Prism
DirectorAgregar a la cola para considerar cualquier prioridad y ANS especifico del proceso a fin de
agregar la coleccidn de datos a la cola de trabajo especificada. Utilice esta pagina para agregar datos a la
cola de trabajo cuando cada fila de una coleccién de datos de cola necesite tener asignada una prioridad

y un ANS diferentes.
o )
\ s )
Page Data lt2ms T
r’"-_‘_—— e
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pom— -
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Empty A v
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Y
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F 3
L
)

L 3

nd )
E,d__,/

p
Se requiere configurar lo siguiente:

Actualice las entradas de la accién Agregar a la cola para que coincidan con sus requisitos.

N
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Plantilla de Collector: Agregar a la cola: datos con la misma prioridad y ANS

La pagina Agregar a la cola: datos con la misma prioridad y ANS utiliza la accion Director Agregar a la
cola para considerar cualquier prioridad y ANS especifico del proceso a fin de agregar la coleccién de
datos a la cola de trabajo especificada. Utilice esta pagina para agregar datos a la cola de trabajo cuando
cada fila de una coleccion de datos de cola necesite tener asignada la misma prioridad y ANS.

Local Page Datz ltems | \

/ Responsze Content / %
/ HTTP Ststus Code / Add to Queus

/ Reguest Data / +
P Ty,
Response Headers i )
/ e s ? | End )

=

P
/ ltem IDs o
Empty "~

-
Se requiere configurar lo siguiente:

Actualice las entradas de la accién Agregar a la cola para que coincidan con sus requisitos.

N

Plantilla de Collector: Blogueos

La pagina Bloqueos controla la funcionalidad de blogueo del entorno. Esto permite que el proceso llame a
diferentes acciones de bloqueo.

Input Parameters s '_'\
| Start )i
L .

C_ QOperzt Givy ez
Page Datz [temsz - =L

/.-/ = hNo
Query Lock s Lock Held? Aquire Lock _p_({

Leck Held
Falsz

Token

Relgase

—4—0
F 3
ps
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Las siguientes opciones, regidas segun el parametro de entrada Id. de operacidn, se definen para los
bloqueos del entorno:

Id. de Descripcion

operacion

1: Obtener Busca el bloqueo del entorno especificado utilizando el parametro de entrada
Nombre de bloqueo_ Sjno se tiene, se adquiere. Si se tiene, se activa una
excepcion.

2:Lanzamiento Laaccion Lanzamiento se utiliza para liberar el bloqueo del entorno dado.

Plantilla de Collector: Cerrar aplicaciones

Debe crear una pagina Cerrar aplicacion para cada aplicacion abierta cuando se ejecute la
automatizacion. Estas paginas deben llamarse desde la pagina Control de cierre de aplicaciones. Esta
pagina garantiza que cada aplicacion se cierre al pasar a la siguiente aplicacion o cuando se realice una
parada de solicitud.

i Legeff and Close - Application 1 i

Legeff and Close - Application 2

En el caso de las aplicaciones en las que debe asegurarse de que una cuenta de usuario esta
desconectada antes de cerrar una aplicacion, debe utilizar un cierre seguro en lugar de una terminacion
directa de una aplicacion.

Se requiere configurar lo siguiente:

Agregue las fases o paginas necesarias para cerrar sesion y cerrar todas las aplicaciones con las que
haya interactuado el proceso Collector.
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Plantilla de Executor

La plantilla Proceso: Director: Executor contiene el conjunto de pasos de automatizacion empresarial que
se realizaran en los elementos de la cola de trabajo que completa el proceso Collector. Este proceso:

* Inicia la aplicacidn, si es necesario.

* Recupera los datos de la cola de trabajo para el elemento que sugirié el servicio Director en el
proceso Orchestrator.

* Realiza los pasos de automatizacion empresarial.

* Marca el elemento completado o como una excepcion en funcién de la légica del proceso
empresarial definido.

/1, Cualquier automatizacién de Executor existente que desee utilizar con Director, que aln no se haya
convertido al migrar de IADA a Director, deberd modificarse para incluir la configuracion requerida,
como se describe en esta seccion.

En esta seccidn se describe la plantilla de Executor, incluidos los detalles de las paginas y los ajustes que
deben configurarse para su entorno, y las paginas y configuraciones que pueden permanecer estaticos.
Las siguientes paginas se incluyen en el proceso:

* Pagina principal (obligatorio): el fundamento del proceso Executor, que hace referencia a las fases
clave requeridas para ejecutar el proceso integral.

* |nicio: inicia e inicia sesidon en la aplicacidon y luego realiza los pasos de navegacion necesarios para
llegar a las pantallas de trabajo.

* Globales (obligatorio): la ubicacidn central de las variables globales para esta plantilla.

® Colas de trabajo (obligatorio): proporciona la funcionalidad requerida para administrar los datos de
la cola de trabajo. La Id. de la operacion se pasa como entrada a esta paginay, segun la |ld. de
operacion, se realizan diferentes acciones:

* |d. de operacion 1: la Id. de elemento, derivada de Sugerir el siguiente mejor elemento, se
pasa del proceso Orchestrator al proceso Executor. El proceso Executor obtiene los datos del
elemento usando la accién de objetos de negocio de colas de trabajo llamada Obtener
elemento por Id. La accién Obtener elemento por Id se ejecuta y los datos del elemento se
recuperan y se completan en la pagina Global.

* |d. de operacidn 2: el elemento se marca como completado.
* |d. de operacidn 3: el elemento se marca como una excepcion del sistema.
* |d. de operacidn 4: el elemento se marca como una excepcion de la empresa.

* Flujo de trabajo (obligatorio): contiene acciones del objeto de negocio o pasos légicos del proceso
necesarios para realizar los pasos de automatizacion en el elemento, en secuencia.

* Restablecer la pantalla de la aplicacion (obligatorio): garantiza que las aplicaciones de destino
estén en la pantalla correcta y estén listas para procesar el siguiente caso.

* Controlador de excepciones (obligatorio): marca el elemento como una excepcion de sistema o
empresa y toma las medidas necesarias.
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Plantilla de Executor: Pagina principal

La Pagina principal es el fundamento del proceso Executor y controla las excepciones, y el orden en el
que se procesan las paginas en la plantilla. A continuacidn se detalla cada pagina de este proceso.
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Plantilla de Executor: Inicio

La pagina Inicio se utiliza para iniciar las aplicaciones necesarias del proceso Executor antes de que el
proceso intente interactuar con esas aplicaciones. Se pasa un indicador de Inicio requerido desde el
proceso Orchestrator. Si el indicador es verdadero, la pagina se procesa; si el indicador es falso, la pagina
se omite.

s )
Start p,

— N :

(@eneme Credential N-mE:::

ATT Y1

Get App1 Credential

_—
f < !__ Launch Rﬁumei_J
|app1 Credentials Retry Data ltems l - L

Step 1- Launch App 1
App1 Credentisl Name - ==
Retry Limit
: N i S
1 Lzunch Application . Launch Recover e Retry? — jystem Unavailzble Excey

Retry Count I _
] “V

App 1 Password
e e e =

I

! Navigate back to be ready for step 2 - |

{———4———  maybe restart spplication, maybs ‘—1—| Login Resums
! zdditional navigation required 1 ——— T
R i }

App 1 Username

- - P .
< Reset Retry Count > < Count >
\_\\ -’,' ‘\\‘ ’_r’
Step 2 - Log in App 1 Yes

4 Legin : e NE
o R =" Ry = ystzm Unavailzble Brcey
; —

| Mavigate to Work Screen ¢

( End -:;\

p
Se requiere configurar lo siguiente:

Agregue las fases o paginas necesarias para iniciar e iniciar sesidn en todas las aplicaciones con las
que interactuara el proceso Executor.

N
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Plantilla de Executor: Globales

La pagina Globales proporciona una ubicacion central distinta para el almacenamiento de variables
globales.

El indicador Inicio requerido es un pardmetro de entrada del proceso Executor que se pasa desde el

proceso Orquestador. Tiene un valor inicial verdadero. Se pasa un valor falso si el proceso Orchestrator
establece que la aplicacion requerida ya se habia iniciado.

L\ End )

Juesue Data Varizbles | | | | Exception Data ltems (Config Data ltems | | | |

Queue Name / |/ Got Data
Orehestration Queu | True

TR Ay
|/ Item 1CDIJI'It |// L/Laum:h Required

True

Data Check Variables | | | |

Exception Detail

ltem 1D

Tag |
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Plantilla de Executor: Colas de trabajo

La pagina Colas de trabajo se utiliza para todas las operaciones relacionadas con la cola de trabajo. La
accion Obtener elemento siguiente se utiliza para obtener detalles del elemento de la cola de trabajo
proporcionando la Id. del elemento, que se recibe del proceso Orchestrator. Segun si el elemento se
proceso de forma correcta, este se marca como completado o como excepcion.
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F 3
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Plantilla de Executor: Flujo de trabajo

La pagina Flujo de trabajo es donde en verdad se realiza el trabajo de automatizacién y debera
configurarse para realizar el proceso empresarial especifico. Cada paso de Flujo de trabajo se procesa en
una secuencia, y cada fase realiza una parte especifica del proceso automatizado general.
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Se requiere configurar lo siguiente:

Agregue acciones del objeto de negocio y cualquier otra ldgica para realizar los pasos de
automatizacion en el elemento de cola de trabajo.

Plantilla de Executor: Restablecer |la pantalla de la aplicacion

La pagina Restablecer la pantalla de la aplicacidon confirma si las aplicaciones destino estan en la pantalla
correcta y si estan listas para procesar el siguiente elemento. Por ejemplo, cada vez que un elemento
termina de procesarse, la aplicacion puede navegar hasta la pantalla de inicio para estar lista para el
siguiente elemento.

Plantilla de Executor: Controlador de excepciones

La pagina Controlador de excepciones se utiliza para gestionar todas las excepciones que se pueden
encontrar durante la ejecucidn del proceso Executor.

L ) -
e R ¥g

| Mark System Exception .. If Business E{w Mark Business Exception
e oy T Mo ""--.__‘_‘_ L T —

Business Exception Logic

Se pueden encontrar los siguientes tipos de excepciones:

* Excepcidn del sistema: este es un error inesperado que ocurre durante la ejecucion del proceso.
Podria ser un problema de la aplicacidon que impide la interaccidon de una aplicacion, lo que
provocara un tiempo limite al intentar identificar un elemento definido en el modelo de aplicacién.

* Excepcidon empresarial: esta es una parte definida de la légica establecida para un escenario
especifico. La diferenciacidn clave de una excepcion del sistema es que una excepcidn empresarial
es una excepcion planificada. Por naturaleza, una excepcion del sistema no esta planificada.

Si la excepcidn actual no es ninguna de las dos, se activa la condicion De lo contrario para enviar la
excepcion al proceso Orchestrator.
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